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El Ministerio de Educacién, de conformidad con su competencia institucional tiene
la funcion de velar porque el Sistema Educativo Nacional contribuya al desarrollo
integral de la persona, con base en los principios constitucionales del respeto a la
vida, derechos humanos, libertad, equidad, justicia, seguridad, paz y al caracter
multiétnico, pluricultural y multilingue de Guatemala.

Sumado a ello, el Ministerio de Educacién debe armonizar sus funciones con los
compromisos que el Estado de Guatemala ha adoptado a través de la ratificacion de
los Convenios y Tratados Internacionales en materia de derechos humanos, dentro
de los cuales se deriva el compromiso puntual de erradicar la violencia en todas sus
manifestaciones contra ninos, ninas y adolescentes.

El presente protocolo se enmarca en la Estrategia de Prevencion de la Violencia (PV)
disefada e implementada por el Ministerio de Educacidén para dar una respuesta
sistematica y de largo plazo a los graves indicadores de diversas manifestaciones
de violencia en los centros educativos, las familias y las comunidades, incluso en las
modalidades actuales como la ciberviolencia.

El protocolo constituye una herramienta de orientacion para que docentes, directores,
profesionales que ejercen funciones de Supervision Educativa, puedan identificar en
los centros educativos, las diferentes manifestaciones de violencia en contra de los
estudiantes y tengan a su disposicion una ruta para atender y referir algun caso de
manera inmediata, tomando en cuenta las bases legales aplicables, para garantizar
un abordaje integral.

Este protocolo permitira identificar, atender y referir casos de violencia fisica,
psicologica y sexual en contra de ninos, ninas y adolescentes, asi como casos en
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donde se detecte maltrato infantil por parte de los padres o personas encargadas de
la guarda o custodia; discriminacion, racismo, acoso y hostigamiento sexual.

Fue elaborado de tal manera que sea comprensible y practico con el propdsito de
facilitar la identificacion de los diferentes tipos de violencia en los centros educativos
y el entorno de la comunidad educativa, los que constituyen delitos de conformidad
con la legislacion vigente en el pais.

Para facilitar su aplicacion se incluyen elementos generales que permiten la
orientacion a docentes y padres de familia, en la identificacion de estudiantes que
estan siendo victimas de violencia en sus diferentes manifestaciones, como violencia
sexual, embarazos en ninas y adolescentes, maltrato en personas menores de edad,
violencia fisica y psicoldgica, discriminacion en cualquiera de sus tipos, agresion
sexual, acoso escolar y ciberviolencia.

Se incluyen dentro del mismo, algunos indicadores o signos de alerta mas comunes,
los que sirven de apoyo para la deteccidon de violencia en los estudiantes, a fin de
darle seguimiento de forma facil y efectiva.

El presente protocolo es una version actualizada, que permitira fortalecer la
coordinacion de acciones entre el Ministerio de Educacion con otras instituciones
gue se dedican a cumplir con la atencion, deteccion y seguimiento a los casos de
violencia en sus diversas manifestaciones, asi como promover el respeto de los
derechos humanos de la poblacion estudiantil del Sistema Educativo Nacional de
Guatemala.
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1.1 En qué consiste el protocolo

Constituye una serie de pasos organizados para llevar a cabo la intervencion de
funcionarios y servidores publicos del Ministerio de Educacion en la identificacion,
atencion y referencia de casos que constituyan violencia contra estudiantes de los
centros educativos del Sistema Educativo Nacional de todos los niveles y sectores.

Dentro del mismo se encuentran los indicadores o signos que permiten identificar,
atender y referir casos de violencia fisica, psicoldgica, sexual o de maltrato contra
personas menores de edad, asi como de acoso escolar, acoso y hostigamiento sexual,
discriminacion y la reciente modalidad de ciberviolencia, que pueden darse contra
niNnas, Nninos y adolescentes por parte de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

1.2 Propdsito

El presente protocolo tiene como finalidad orientar al personal docente,
administrativo, coordinadores distritales y coordinadores técnicos administrativos
y profesionales que integran las Comisiones Departamentales de Seguimiento de
Casos de Violencia del Ministerio de Educacion, sobre los procesos de identificacion,
atenciony referencia de cualquier tipo de violencia o conductas que atenten contra la
integridad fisica, sexual y psicoldgica de ninas, ninos y adolescentes, garantizandoles
el goce y ejercicio de sus derechos humanos, sobre todo el derecho a una vida libre
de violencia.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Establecer procedimientos que orienten al personal docente, administrativo y
profesionales que ejercen funciones de Supervision Educativa del Ministerio de
Educacion, en la identificacion y atencion de casos de violencia fisica, psicolégica
y sexual contra nifas, ninos y jovenes, por medio de una ruta de referenciay contra
referencia.

1.3.2 Objetivos especificos

e Promover la cultura de denuncia de cualquier tipo de violencia fisica, psicolégica
y sexual contra ninos, ninas y adolescentes para garantizar el interés superior del
nino.

e Establecer la ruta a seguir para los casos de violencia en sus diferentes
manifestaciones, que permitan la atencion integral de cada caso por medio de la
coordinacion del Ministerio de Educacion con otras instituciones.

e Definir el procedimiento e instrumentos para el monitoreo y seguimiento de
casos de violencia en sus diferentes manifestaciones, dentro del Ministerio de
Educacion.
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Responsabilidades como servidores piblicos:

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia

Articulo 44. Obligacién de denuncia. Las
dutoridades de los establecimientos de

ensefidnzd publicd y privada comunicardn d la

dutoridad competente los casos de:

da. Abuso fisico, mental o sexual que involucre
d sus estudiantes.

b. Reiteradas faltas injustificadas y de
evdsién escolar, cuando sedn agotados los
medios administrativos escolares.

Articulo 55. Obligacién de denuncia. El
personal de las instituciones piblicas y
privadas, centros educativos, servicios de

sdlud y ofros de atencién a los nifios, nifids
y adolescentes, tienen la obligacién de
denunciar los casos de maltrato que se
detecten o atiendan en sus instituciones.

Cédigo Procesal Pendl

Articulo 298. Denuncia obligatoria. Deben
denunciar el conocimiento que tienen sobre
un delito de daccién piblica, con excepcién

de los que requieren instancia, denuncia o
autorizacién para su persecucién, y sin demora
alguna:

| Los funcionarios y empleados piblicos
que conozcdn el hecho en ejercicio de sus
funciones.

1.4 Principios

Se fundamenta enlosenunciados
normativos inspirados en materia
de derechos humanos que el
Ministerio de Educacion deberd
considerar para la aplicacion
del presente protocolo. Estos
principios deberan orientar
las acciones realizadas para
la identificacion, atencion vy
referencia de |los casos.

Acceso a la informacién:
implica proporcionar a niAas,
niNnos, adolescentes y jovenes,
informacién y material accesible
gue promueva su bienestar social,
ético, fisico y mental.

Celeridad: se refiere a la urgencia,
prioridad e inmediatez con que
se realicen las acciones para la
atencion,referenciayseguimiento
de casos de violencia.

Confidencialidad: garantizar la
privacidad y proteger la identidad
de ninas, ninos y adolescentes,
resguardando la informacion
inherente a cada caso.

Dignidad: implica el respeto a
los derechos humanos, asi como
el repudio a cualquier forma
de violencia, discriminacion y
racismo.

Equidad: dar a cada quien lo
gue le corresponde, de acuerdo
a sus necesidades, atendiendo
a los derechos universalmente
reconocidos.
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Igualdad: se refiere a reconocer a todos los ninos, ninas, adolescentes y jévenes como
sujetos de derecho.

Inclusiéon: es la practica de integrar a todas las personas en la sociedad, con el
objetivo de que puedan participar, contribuir en ella y beneficiarse en este proceso,
sin distincion de sexo, etnia, religion, idioma, discapacidad o cualquier otra condicion.

Interés superior del nifo: es una garantia que se aplicara en toda decision que se
adopte con relacion a la ninez y la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y
disfrute de sus derechos!

Integridad de las nifas, ninos, adolescentes y jévenes: el derecho a ser protegidos
contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi como a no ser sometido a
torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.?

Libertad: es |la capacidad humana de actuar por voluntad propia dentro del marco
legal. Los ninos, ninas y adolescentes tienen derecho a la libertad de pensamiento,
expresion y opinion.

No revictimizacion: es toda accion u omision que lesione el estado fisico, mental o
psiquico de la persona, convirtiéndola de nuevo en victima.?

Pertinencia cultural y linguistica: a todas las ninas, ninos, adolescentes y jovenes
se les debe proveer proteccion individual y diferenciada de acuerdo a su cultura,
identidad cultural y en su propio idioma.

Proteccién especial: la nina, nino y adolescente gozara de proteccion especial y
dispondra de oportunidades y servicios que le permitan desarrollarse fisica, mental,
ética, espiritual y socialmente en forma saludable, en condiciones de libertad y
dignidad. Este principio obliga a dar un trato de singular cuidado a las personas
menores de edad atendiendo a la satisfaccion de sus principales necesidades y a la
promocion y cumplimiento de sus derechos.

1.5 Conceptos basicos

Abandono emocional: situaciones de omision producidas por las madres, padres o
personas adultas que implican la falta de respuesta de estos a la satisfaccion de las
necesidades emocionales basicas de ninos, ninas o adolescentes, habiéndose podido
responder a las mismas.

Abuso emocional: ocurre cuando una persona dana la autoestima o el desarrollo
potencial de un nino, nina o adolescente.*

" Articulo 11 de la Ley de Proteccién Integral de Niflez y Adolescencia

2 Articulo 5 de la Ley de Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia

3 Articulo 2 literal c) de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
“ Articulo 54 literal d) de la Ley de Proteccion Integral de Niflez y Adolescencia
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Abuso fisico: es cuando una persona que esta en una relacion de poder con un nifo,
niNa o adolescente, le inflige dano no accidental, provocandole lesiones internas,
externas o ambas. La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza,
edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor.®

Abuso sexual: es cuando una persona en una relacion de poder o confianza involucra
a un nino, nina o adolescente en una actividad de contenido sexual, que propicie su
victimizacion, y de la que el ofensor obtiene satisfaccion, incluyéndose dentro del
mismo cualquier forma de acoso sexual.®

Acoso escolar o bullying: es |a violencia repetida entre pares, en la que uno o mas
individuos tienen la intencion de intimidar y hostigar a otros. Se caracteriza por el
abuso de poder entre ninas, ninos, adolescentes o jovenes en edad escolar.

Acoso y hostigamiento sexual: para los efectos de aplicar el presente Protocolo se
entendera como acoso y hostigamiento sexual cualquier comportamiento -fisico,
verbal o no verbal- de naturaleza sexual, accion o conducta ejercida por un docente,
personal técnico, administrativo o de servicio, que a lo interno de un centro educativo
en forma continua y reiterada, atente contra la integridad sexual de los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes.

Agresor: sujeto que agrede, ataca, es hostil o comete agresion (accidon en contra de
la integridad fisica, material o moral de alguien).

Agresion sexual: quien con violencia fisica o psicoldgica realice actos con fines
sexuales o erdticos a otra persona, al agresor o a si misma, siempre que no constituya
delito de violacion.”

Atencion integral: son las acciones coordinadas y procedimientos inmediatos vy
efectivos que realiza el Ministerio de Educacion para garantizar a las ninas, ninos,
adolescentesy jovenes su recuperacion fisica y psicoldgica, asi como su permanencia
en el Sistema Educativo Nacional, reinsercion social y familiar, con particular cuidado
a su edad, sexo e identidad cultural, con la intervencion del Ministerio Publico (MP),
Procuraduria General de la Nacion (PGN) u otras instituciones.

Centro educativo: establecimientos de caracter publico, privado, por cooperativa o
municipales a través de los cuales se ejecutan los procesos de educacion escolar.8

Centro de Educaciéon Extraescolar CEEX: espacio fisico donde se desarrollan
actividades de aprendizaje y tutorias dirigido a estudiantes de los programas de
Educacion Extraescolar (especialmente para las sedes del programa Modalidades
Flexibles para la Educacion Media).

S Articulo 54 literal a) de la Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia

¢ lbidem

7 Articulo 29 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personay Articulo 173 Bis del Cédigo Penal
8 Articulo 19 de la Ley de Educacion
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Ciberacoso o Cyberbullying: engloba el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, para causar dano psicoldgico, verbal o social de manera repetida,
deliberada y violenta. Este abuso se comete entre grupos de ninos, ninas y
adolescentes.

Derechos Humanos: son todas aquellas garantias que protegen a todas las personas,
sin distincion alguna.

Discapacidad: se considera como discapacidad cualquier deficiencia fisica, mental
o sensorial congénita o adquirida, que limite substancialmente una o mas de las
actividades consideradas normales para una persona.?

Discriminacién:todadistincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos
de género, raza, etnia, idioma, edad, religion, situacion econdmica, enfermedad,
discapacidad, estado civil, o en cualesquiera otro motivo, razon o circunstancia, que
impidiere o dificultare a una persona, grupo de personas o0 asociaciones, el ejercicio
de un derecho legalmente establecido incluyendo el derecho consuetudinario o
costumbre, de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y los Tratados Internacionales en materia de derechos humanos.1°

Empatia: es |la habilidad de identificarse y entender los sentimientos, motivaciones o
simplemente la situacion de otras personas.

Explotacion laboral: situacion donde se asigna a la nina, nino o adolescente, con
caracter obligatorio, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que
exceden los limites de lo habitual, que deberian ser realizados por personas adultasy
gue interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales o escolares
y que le son asignados con el objeto de obtener un beneficio econédmico.

Explotacion sexual: todo abuso cometido o amenaza de abuso en una situacion de
vulnerabilidad, de relacion de fuerza desigual o de confianza, con propdsitos sexuales
con la finalidad de obtener un beneficio.

Factores de riesgo: condiciones internas, externas o situaciones que incrementan la
posibilidad que una forma de violencia o lesién suceda.

Factores protectores: condiciones internas, externas o situaciones que limitan
la posibilidad de ser victima de violencia, por ejemplo, la presencia de adultos de
confianza que demuestren interés y preocupacion por el desarrollo y avance en cada
area de la vida de ninas, ninos, adolescentes y jovenes.

2 Articulo 3 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, Decreto No. 135-96
10Articulo 202 Bis del Cédigo Penal
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Grooming: son las acciones que realiza un adulto utilizando engafos y mentiras
para ganarse la confianza de menores de edad, haciendo uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion. El depredador sexual, al ganarse la confianza de la
victima mediante empatia, atencion o adulacion, busca generalmente con amenazas
y chantajes, obtener concesiones de indole sexual. El grooming es utilizado como un
medio para cometer los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Jovenes: para el uso y aplicacion del presente protocolo se entendera por joven a
toda persona comprendida en las edades de 19 a 25 anos, que se encuentre cursando
el Nivel de Educacion Primaria y Media, Ciclo de Educacion Basico o Diversificada.

Maltrato contra personas menores de edad: quien mediante cualquier accion
U omision provoque a una persona menor de edad o con incapacidad volitiva o
cognitiva, dano fisico, psicoldgico, enfermedad o coloque al nino en grave riesgo de
padecerlos.1?

Maltrato psicolégico: es toda conductaatravésdelacual se ocasione danoemocional,
disminuya la autoestima o perjudique el desarrollo integral de una persona, como la
intimidacion, comportamientos que menosprecien la dignidad, tratos humillantes
y Vvejatorios, vigilancia constante, aislamiento, abuso de poder o de autoridad,
aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad, engano,amenaza o la privacion
de medios econdmicos indispensables para la subsistencia.

Material de abuso sexual infantil: comprende toda representacion real o simulada de
un nifo, nifa y/o adolescente realizando actividades sexuales explicitas o sugerentes,
de cualquier formay a través de cualquier medio.

Mendicidad infantil: consiste en obligar a un menor de edad a pedir dinero en las
calles para obtener un beneficio econémico. Este tipo de mendicidad en la mayoria
de los casos se encuentra acompanada de una coaccion fisica o psicologica.

Negligencia: se refiere a |a falta de cuidado, descuido u omisidn por parte de madres,
padres o personas adultas, que teniendo los medios para hacerlo, no dan respuesta
a las necesidades basicas de ninos, ninas o adolescentes (alimentacion, vestimenta,
higiene, proteccion, educacion y salud).

Niflez y adolescencia: se considera nino o nina a toda persona desde su concepcion
hasta que cumple trece anos de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece
hasta que cumple dieciocho anos de edad.”?

Prevencioén: es |la preparacion y la disposicion de medios para contribuir a evitar
la violencia fisica, psicologica y sexual, antes de su manifestacion, mediante la
intervencion directa del personal del Ministerio de Educacion sobre sus causas y los
riesgos de ocurrir las mismas.

11Articulo 23 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas y Articulo 180 Bis del Cédigo Penal
12Articulo 2 de la Ley de Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia
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Proteccioén: es la pronta, integral y efectiva intervencién de la autoridad competente
del Ministerio de Educacion para dictar las medidas correspondientes que permitan
identificar, atender y referir un caso garantizando a las ninas, ninos, adolescentes y
jovenes su oportuna y rapida atencion y si fuera necesario el acceso a medidas de
proteccion.

Redes sociales: se le denominan a las plataformas informaticas disenadas para
albergar comunidades virtuales de individuos interconectados que comparten
contenido, informacion, archivos, fotos, audios, videos, entre otros.

Revictimizacidn: es el proceso mediante el cual se produce un sufrimiento anadido
por parte de institucionesy profesionales encargados, de prestar atencion a la victima.

Ruta de referencia y contra referencia interna: es el procedimiento articulado
a lo interno del Ministerio de Educacion para implementar las medidas y traslado
respectivo de un caso para su seguimiento y atencion integral.

Ruta de referencia y contra referencia externa: es el procedimiento por medio
del cual el Ministerio de Educacion remite el caso a las instituciones receptoras de
denuncia y otras que integran la red de derivacion del Ministerio Publico.

Sexting, mensajes sexuales: es una modalidad por la que se puede proferir violencia
sexual, cuando a través de engafios se envian fotografias y/o videos con poca o sin
ropa, a personas que solo se conocen en linea, y que han logrado ganar la confianza
de la victima.

Sextortion, chantaje sexual: es una forma de amenaza que sucede después que una
persona ha logrado ganarse la confianza de alguien y obtiene imagenes o videos
con contenido sexual. El chantaje se da cuando el agresor a cambio de no publicar
las imagenes o videos, obliga a su victima a realizar acciones que ponen en peligro
su integridad, como relaciones sexuales involuntarias, producir pornografia, u otras
acciones que pueden poner en peligro su vida.

Signos de alerta: son los signos o indicadores que para el uso del presente protocolo
sirven como guia para la identificacion de posibles casos de violencia o maltrato
en personas menores de edad, (fisica, psicologica y sexual). Asi como casos por
discriminacion, racismo, acoso y hostigamiento sexual.

Sitios web: conjunto de paginas web desarrolladas en codigo html, relacionadas a
un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World Wide Web (www),
mediante los navegadores web o también llamados browser.

Trata de personas: |a captacion, el transporte, traslado, retencion, acogida o recepcion
de una o mas personas con fines de explotacion. También es conocido como una
forma moderna de esclavitud humana.”

¥ Articulo 202 Ter al Cédigo Penal
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URL:son lassiglasquerefierenaltérminolocalizador uniforme de recursos o direccion
Web, que al ser encontrada y visualizada por un navegador, muestra un recurso de
informacion al usuario.

Victima: es la persona que sufre un dafno o prejuicio, que es provocado por una accion
U omision, ya sea por culpa de otra persona o por causa mayor.

Violacién: quién, con violencia fisica o psicolégica, tenga acceso carnal via vaginal,
anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del cuerpo u objetos,
por cualquiera de las vias sefaladas, u obligue a otra persona a introducirselos asi
misma.'*

Violencia fisica: comprende los actos cometidos por madres, padres o personas
adultas que les generan lesiones fisicas temporales o permanentes a ninas, NiNos,
adolescentesojovenes;causadoscondiversosobjetos (cinturones, cablesde luz, palos,
cigarrillos, diversas sustancias, etc.), cachetadas, pellizcos, jalones de pelo, mordiscos,
torcedurasde brazo, patadas, machetazos, cuchilladas, disparos, quemaduras, golpes,
entre otros.

Violencia psicolégica: acciones que pueden producir dano o sufrimiento psicologico
o emocional a ninas, ninos, adolescentes o jovenes con el objeto de intimidar o
menoscabar la autoestima, con comportamientos como insultar,amenazar, rechazar,
humillar, ridiculizar, aislar o ignorar.

Violencia sexual: se puede definir como toda conducta que entrane amenaza o
intimidacion que afecte la integridad o la autodeterminacion sexual de la nifa, nino,
adolescente o joven. Todo acto en el que a través de varios medios, como la fuerza
fisica, seduccion, persuasion, intimidacion, coercion, presidon o amenaza, se obliga a
la niRa, nino, adolescente o joven a que ejecute actos sexuales contra su voluntad, o
gue participe en actividades sexuales que le hacen sentir mal.

1.6 Fundamento legal internacional, nacional
e institucional

Guatemala ha adquirido compromisos mediante la suscripcion y ratificacion de
instrumentosinternacionalesen materia de derechos humanos,dentro de este marco
normativo han surgido leyes y normas institucionales con observancia obligatoria a
nivel nacional.

% Articulo 28 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas y Articulo 173 del Cédigo Penal
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Fundamento internacional

Convencién Relativa a la Lucha Contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefanza (aprobada el 14 de diciembre de 1960 y ratificada el 22 de mayo de 1962).
Que entiende por discriminacion toda distincion, exclusion, limitacion, o preferencia
fundada en la raza, color, sexo, idioma, religidon, opiniones politicas o de cualquier
otra indole, el origen nacional o social, posicion econdmica o nacimiento, que tenga
por finalidad o por efecto destruir o alterar la igualdad de trato en la esfera de la
ensehanza.

Convencién Internacional Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial (aprobada el 21 de diciembre de 1966 y ratificada el 04 de
enero de 1969). Que establece la obligacion del Estado y sus instituciones de prohibir
y eliminar la discriminacion racial en todas sus formas y garantizar el derecho de
toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color y origen nacional
o étnico, particularmente en el goce de los derechos. Dicha Convencion regula entre
otros el derecho a la seguridad personal y proteccion del Estado contra todo acto
de violencia o atentado contra la integridad personal cometido por funcionarios
publicos o por cualquier individuo, grupo o institucion; el derecho a la educaciony la
formacion profesional.

Convencién Americana Sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto de San
José” (aprobada el 22 de noviembre de 1969 y ratificada el 18 de julio de 1978).
En el marco de esta Convencion se incluye el principio de respetar los derechos
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté
sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social. Todo nifo y niNa
tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por
parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

Convencidén Sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer -CEDAW- (aprobada el 18 de diciembre de 1979 y ratificada el 03 de
septiembre de 1981). Que establece que la discriminacion contra la mujer es toda
distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Contra
la Mujer -Belém do Para- (sancionada el 13 de marzo de 1996 y promulgada el 01 de
abril de 1996). Establece que toda mujer tiene el derecho a una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como privado y que la violencia contra la mujer incluye la
violencia fisica, sexual y psicoldgica. Dicha Convencidon regula que la violencia contra
las mujeres, ninas y adolescentes puede tener lugar dentro de la familia o unidad
domeéstica o en cualquier otra relacion interpersonal y que comprende entre otras
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formas de violencia, la violacion, maltrato y abuso sexual, tortura, trata de personas, y
acoso sexual en centros educativos.

Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas y
Degradantes (aprobada el 10 de diciembre de 1984 y ratificada el 26 de junio de
1987). Todo Estado parte tomara medidas legislativas, administrativas, judiciales u
otras eficaces para impedir los actos de tortura en todo territorio que esté bajo su
jurisdiccion.

Convencidén Sobre los Derechos del Nifo (aprobada el 20 de noviembre de 1989 y
ratificada el 02 de septiembre de1990). Establece la obligacion del Estado de adoptar
todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger a la nina, nino y adolescente contra toda forma de perjuicio, abuso fisico
o mental, descuido, trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras se encuentren bajo la custodia de sus padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. Esas medidas de
proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces
para el establecimiento de programas sociales, con el objeto de proporcionar la
asistencia necesaria a ninas, ninos o adolescentes y a quienes cuidan de ellos, asi
como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision
a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos a las personas menores de edad y segun corresponda, la
intervencion judicial.

Declaraciény Plataforma de Accion de Beijing (celebrada del 04 al 15 de septiembre
de1995). Reconoce laimportanciadelaarmonizacion legislativa. La plataforma solicita
a los Estados revisar las leyes nacionales, incluidas las normas consuetudinarias y las
practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el derecho civil y el derecho
penal, con objeto de asegurar la aplicacion de los principios y procedimientos de
todos los instrumentos internacionales de derechos humanos. Dentro de las esferas
de especial preocupacion destaca la numero cuatro relativa a la eliminacion de la
violencia contra la mujer.

Convenio 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo (aprobado el 17 de junio
1999 y ratificado el 19 de noviembre de 2000). Establece la adopcion de medidas
inmediatas y eficaces para conseguir la prohibicion y la eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil con caracter de urgencia.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (adoptados en 2015 por los estados miembros
de la Organizacién de Naciones Unidas). Son una herramienta de planificacion
y seguimiento para los paises, tanto a nivel nacional como local. Por su vision de
largo plazo, constituyen un apoyo para cada pais en el proceso hacia un desarrollo
sostenido, inclusivoy en armonia con el medio ambiente, a través de politicas publicas
e instrumentos de planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion.
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Estrategia de Montevideo para la implementacién de la Agenda Regional de
Género en el Marco del Desarrollo Sostenible (aprobada en la Xlll Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, organizada por la CEPALYy el
gobierno de Uruguay en octubre de 2016). Tiene por objeto guiar laimplementacion
de la Agenda Regional de Género y asegurar que esta se emplee como hoja de ruta
para alcanzar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible a nivel regional desde la
perspectiva de la igualdad de género, la autonomia y los derechos humanos de las
mujeres.

Marco de Accion Educaciéon 2030: Declaraciéon de Incheon - Hacia una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos
(aprobada en el Foro Mundial sobre la Educacién 2015 en Incheon, Republica de
Corea, en mayo de 2015). Su objetivo es asegurar que todos los ninosy jovenes tengan
acceso a, y completen, una educacion primaria y secundaria inclusiva y equitativa
de calidad, que sea gratuita, financiada con fondos publicos, que dure al menos
12 anos, de los cuales al menos 9 sean obligatorios y que todos los ninos y jovenes
Nno escolarizados tengan acceso a una educacion de calidad, mediante distintas
modalidades.

Fundamento Nacional

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Que en su articulo 44 establece
los derechos de |la persona humana: en el sentido que no excluye otros que aunque
no figuren en ella expresamente son inherentes a hombres y mujeres, incluyendo
el derecho de las nifas, ninos, adolescentes y jovenes a una vida libre de violencia y
discriminacion, asi como el goce de sus derechos sexuales y reproductivos.

Sobre esta base constitucional, el Congreso de la Republica ha promulgado las
siguientes leyes:

Cddigo Penal. Decreto No. 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas. Que reune las normas juridico penales que regulan los delitos y faltas y las
penas para cada uno.

Cddigo Civil. Decreto Ley No. 106 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Que establece que el padre y la madre estan obligados a cuidar y sustentar a sus
hijos e hijas, sean o no de matrimonio, educarlos y corregirlos, empleando medios
prudentes de disciplina, y seran responsables conforme a las leyes penales si los
abandonan moral o materialmente y dejan de cumplir los deberes inherentes a la
patria potestad.

Ley de Educacion Nacional. Decreto Legislativo No. 12-91. Que busca conformar
y fortalecer un sistema educativo que sea valido y responda a las necesidades
y demandas sociales del pais, ademas, su realidad multilingue, multiétnica y
pluricultural que requieren de un proceso regionalizado, bilingUey con una estructura
administrativa descentralizada a nivel nacional.
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Ley de Educacién Especial para las Personas con Capacidades Especiales. Decreto
No. 58-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala. Asegura el acceso a los
servicios y la atencion educativa con calidad a los ninos, adolescentes y adultos con
capacidades especiales, en un marco de igualdad de oportunidades y condiciones,
a efecto de facilitar el desarrollo de sus capacidades sensoriales, cognitivas, fisicas y
emocionales, asi como de las habilidades y destrezas que faciliten su integracion en
la sociedad.

Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar. Decreto No.
7-96 del Congreso de la Republica de Guatemala. Regula la aplicacion de medidas
de proteccion necesarias para garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad
de las victimas de violencia intrafamiliar. Asimismo tiene como objetivo brindar
proteccion especial a mujeres, ninos, NniNas, jévenes, ancianos y ancianas, personas
con discapacidad, tomando en consideracion las situaciones especificas de cada
caso.

Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad. Decreto No. 135-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala. Garantiza la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad en ambitos como salud, educacion, trabajo, recreacion,
deportes, cultura y otros.

Ley del Organismo Ejecutivo. Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala. Establece como funcion del Ministerio de Educacion velar porque
el sistema educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la persona, con
base en los principios constitucionales de respeto a la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y multilingue de Guatemala.

Ley de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer. Decreto No. 7-99 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Establece que es violencia contra la mujer
todo acto, accion u omisidon que por su condicion de género, la lesione fisica, moral
o psicoloégicamente. Dicha ley también regula como acciones y mecanismos que
garanticen la equidad en la educacion, proporcionar a las estudiantes indigenas la
opcion de continuar utilizando en el ambito escolar, la indumentaria y atuendos que
les corresponde por su pertinencia cultural.

Ley de Desarrollo Social. Decreto No. 42-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Considera como grupos o sectores que merecen especial atencion en la
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de |la Politica de Desarrollo Social y
Poblacion, a la ninez y adolescencia en situacion de vulnerabilidad.

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Decreto No. 27-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Su espiritu radica en lograr el desarrollo
integral y sostenible de la nifez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco
democraticoy de irrestricto respeto a los derechos humanos. Asi mismo regula como
tutelar el derecho de los nifnos, ninas y adolescentes, otorgandoles una proteccion
juridica preferente. Las disposiciones de esta ley son de orden publico y de caracter
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irrenunciable. Establece que los ninos, ninas y adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra toda forma de explotacion o abuso sexual, incluyendo: el acoso
sexual de docentes, tutores o responsables.

Acuerdo Ministerial No. 2810-2023 Programa Nacional de Educaciéon en Valores
para la Proteccion de la Nifez y la Adolescencia. Que la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, establece que es obligacion del Estado proporcionar y
facilitar educacion a sus habitantes, sin discriminacion alguna; que la educacion tiene
como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento
de la realidad y cultura nacional y universal; asimismo, que es de interés nacional la
formacion social.

Ley Contra el Femicidio y Otras Formas

de Violencia Contra la Mujer. Decreto No.
Ley de Proteccién Integral de la 22-2008 del Congreso de la Republica de
Nifiez y Adolescencia. Artculo 16. Guatemala. Cuyo espiritu es proteger a
las mujeres de que se vulnere su derecho
a una vida libre de violencia. Regula el
de la sociedad en su conjunto, velar delito de violencia contra la mujer en sus
por la dignidad de los nifios, nifids diferentes mahifestaciones, en el ambito
privado y publico, en donde se encuentra
incluido el ambito educativo. Establece
miembros de una familia, poniéndolos qgue en los delitos de violencia contra la
a salvo de cualquier tratamiento mujer no podran invocarse costumbres,
tradiciones culturales o religiosas como
causal de justificacion o de exculpacion
humillante o constrictivo. para  perpetrar, infligir, consentir,
promover, instigar o tolerar la violencia

——— contra la mujer.

Dignidad. Es obligacién del Estado y

y adolescentes, como individuos y

inhumano, violento, dterrorizador,

Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. Decreto No. 9-2009
del Congreso de la Republica de Guatemala. Tiene por objeto prevenir, reprimir,
sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, la
atencion y proteccion de sus victimas y resarcir los danos y perjuicios ocasionados.

Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth. Decreto No. 28-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Su objeto es regular el funcionamiento del Sistema para
la localizacion y resguardo inmediato de ninas, ninos y adolescentes sustraidos o
desaparecidos.

Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas. Decreto No. 9-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Crea y regula el funcionamiento de un
mecanismo de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas, a efecto de garantizar
la vida, libertad, seguridad, integridad y dignidad de las mujeres que se encuentren
desaparecidas, que permita su pronta localizacion y resguardo para evitar que tras su
desaparicion puedan ser objeto de otro tipo de vejamenes, asesinadas o puedan ser
trasladadas a otras comunidades o paises.
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Ley del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes. Decreto No. 40-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala. La cual define como tortura todo acto por el cual se inflija
intencionalmente a una persona, dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o
mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero, informacién o una confesion,
castigarla por un acto que haya cometido, se sospeche que haya cometido, o intimidar
O coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razén basada en cualquier
tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un
funcionario publico u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion
suya, O con su consentimiento.

Fundamento institucional

Acuerdo Ministerial No. 01-2011 Normativa de convivencia pacifica y disciplina
para una cultura de paz en los centros educativos y sus reformas contenidas en
el Acuerdo Ministerial No. 1505-2013, Acuerdo Ministerial No. 2718-2017 y Acuerdo
Ministerial No. 3553-2019. Tiene como fin sensibilizar a la comunidad educativa,
promover la relacion armoniosa y pacifica entre sus miembros, proveer de un
ambiente seguro y propicio para la formacion integral de los estudiantes.

Acuerdo Ministerial No. 1500-2019 y su reforma Normativo Disciplinario aplicable
al personal del Ministerio de Educacién. Establece las faltas y sanciones aplicables a
los servidoresy funcionarios publicos y enfatiza las relacionadas a hechos de violencia
contra ninas, ninos, adolescentes o jévenes. En su Articulo 16, literal D, establece como
causa justa delasancion de despido justificado, violentar la Ley de Proteccion Integral
de la Ninez y Adolescencia, tal como el maltrato a toda nina, nino o adolescente,
abuso fisico, abuso sexual, descuidos o tratos negligentes y abuso emocional.

Acuerdo Ministerial No. 1217-2021 Normativo para la identificacion y resolucion
de casos derivados de violencia en contra de nifos, nifias y adolescentes del
Sistema Educativo Nacional. Da lineamientos para el seguimiento efectivo de este
tipo de casos, cometidos por personal docente, administrativo o estudiantes de los
establecimientos educativos. Sefnala como medidas preventivas y precautorias,
separar de manera inmediata al transgresor, del espacio fisico y virtual en que se
encuentra la victima u otros estudiantes de riesgo, ubicandolo donde se evite total
contacto con los mismos, en tanto se agotan los procedimientos sancionatorios
correspondientes, de caracter administrativo o penal segun sea el caso.

Acuerdo Ministerial No. 2810-2023 Programa Nacional de Educaciéon en Valores
para la Proteccion de la Nifez y la Adolescencia. Que la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, establece que es obligacion del Estado proporcionar y
facilitar educacion a sus habitantes, sin discriminacion alguna; que la educacion tiene
como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento
de la realidad y cultura nacional y universal; asimismo, que es de interés nacional la
formacion social.

Protocolo de Identificacion, Atencién y Referencia de Casos de Violencia

dentro del Sistema Educativo Nacional







22

Orientaciones
para identificar
las diferentes
manifestaciones
de violencia



Para que los docentes, directores, padres de familia y encargados puedan identificar
las diferentes manifestaciones de violencia que se presentan en el Sistema Educativo
Nacional, cuando las nifas, niNos, adolescentes y jovenes son victimas de violencia,
se detallan indicadores que deben observarse en su entorno.

2.1 Indicadores para la identificaciéon de casos de violencia

sexual

Indicadores en ninas, ninos, adolescentes y jovenes

Fisicos

Conductuales

e Dificultad para caminar o sentarse.

e Enuresis: incontinencia de la orina.

* Encopresis: defecacion involuntaria que le
sucede a un nino o nina Mayor de cuatro
anos, sin existir una causa organica que lo
justifique.

* Ropa rasgada, rota o manchada con
sangre.

e Estudiante manifiesta molestias en areas
genitales o anales.

e Picazon, hinchazdén, dolor, lesiones o
sangrados en las areas genitales o anales.

e |nfecciones urinarias frecuentes o dolor al
orinar.

e Embarazo.

e Cambios bruscos de conducta.

e Cambios repentinos en su rendimiento
escolar.

* Aislamiento, tristeza, apatia, llanto y
preocupacion.

* Regresion a una etapa de desarrollo
anterior, por ejemplo: mojar la cama o
la ropa cuando ya no lo hacia; dejar de
hablar o hacerlo como un nino de menor
edad.

e Excesivo interés en temas sexuales.

* Demuestra comportamientos o
conocimientos sexuales inusuales para su
edad.

* Tiene o simula tener actividad sexual con
otros companeros menores o de la misma
edad. Simula actividad sexual durante el
juego, con munecos por ejemplo.

* Relata de manera directa o indirecta,
haber sido victima de abuso sexual.

* Temores nocturnos, pesadillas e insomnio.
e Masturbacion.

e Temor a asistir al centro educativo,
regresar a su casa o a estar con una
persona en particular.

e Constantes ausencias al centro educativo.
e Huir de su casa.

* Llevan con ellos dinero, dulces o golosinas
gue alguien les regalg, llevan objetos
costosos, o a los cuales regularmente no
tienen acceso.
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Indicadores en los agresores

(padres, familiares, maestros u otras personas)

* Posesivos, celosos o extremadamente “protectores” y atentos con el nino, niAa,
adolescente.

* Les niegan tener contacto social con otras personas o lo permiten Unicamente bajo su
supervision, en especial si son personas del sexo opuesto.

* Acusa al niflo, nina o adolescente de ser promiscuo o seductor.

* Pobre control de impulsos.

* Relaciones no satisfactorias o estables con otros adultos.

* Cree que el nifno, nina o adolescente disfruta del contacto sexual.

e Sexualiza las manifestaciones de amor o afecto.

2.1.1 Indicadores para la identificacién de casos de ciberviolencia sexual

Como una accion para proteger a la ninez y adolescencia, por medio del Decreto 11-
2022 fueanadidoel Articulo190 Bis al Codigo Penal, para tipificar el delito de seduccion
por el uso de las tecnologias de informacion a nifos, ninas y adolescentes, con penas
de 6 a 12 anos de prision a quienes utilicen cualquier ardid, engano, argucia, presion
0 amenaza, para contactar a un menor o por una tercer persona, con la finalidad de
gue le envie material con contenido sexual o pornografico.

Asimismo, el referido articulo establece el aumento de las dos terceras partes de la
pena si el delito es cometido contra ninas, ninos o adolescentes con discapacidad
cognitiva o intelectual.

También se adhirio el Articulo 190 Ter., al Codigo Penal, en el que se tipifico el delito
de chantaje sexual por medios tecnoldgicos, que sera sancionado con penasde 6a 12
anos de carcel, a quienes amenazan con publicar y difundir material con contenido
sexual o pornografico, que incluya o no imagenes, videos, textos o audios propios de
menores, ademas aumenta las dos terceras partes de la condena quien cometa el
delito contra ninos, ninas o adolescentes con incapacidad cognitiva.

Las nuevas modalidades para cometer violencia sexual contra personas menores de
edad:

a. Grooming: seduccion en linea

b. Sexting: mensajes sexuales

c. Sextortion: chantaje sexual
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a. Grooming: seduccion en linea

Es una forma de acoso y abuso sexual
en la que un adulto se pone en contacto
con una nina, nino o adolescente, con el
fin de ganarse su confianza para luego
involucrarle en una actividad sexual. La
persona que hace grooming suele utilizar
las redes sociales, chats, juegos en linea
y foros para contactar y hacer amistad
con sus victimas. Las atrae con un perfil
atractivo para proporcionar confianza. En
SUS conversaciones expresa los mismos

gustosy emociones, utiliza las mismas expresiones, lenguaje y emoticones (figuritas)
para simpatizar con sus victimas. Se presenta como el amigo, amiga o novio perfecto.

Fases del grooming

* |dentificar y contactar a la victima  Utiliza perfiles falsos e invita a las posibles
victimas a “ser amigos”.

* Ganar la confianza de la victima. * Se asegura que el niRo, nina o adolescente
quiera hablar con él o ella.

e Conversa sobre temas de su interés, le
habla de su situaciéon familiar, relaciones
sentimentales, con el fin de crear un
vinculo de amistad.

* Hace preguntas sobre su edad y

ubicacion.
* Intenta conocer sus gustos para adaptarse
a ellos.
* Obtener contenido intimo que le ¢ Solicita fotos o videos del nifio, nina o
permitira ejercer presion sobre su victima. adolescente con poca ropa, sin ropa o en

situaciones de indole sexual.

b. Sexting: mensajes sexuales

Consiste en enviar de forma voluntaria
imagenes propias como fotografias,
videos con poca ropaosinropa,imagenes
intimas de alto contenido eroético o sexual
a otra persona usando el celular o bien
equipo de computo.

El acto suele estar enmarcado en la
relacion de pareja, pero también es
realizado con personas cuya atencion
se quiere obtener o incluso con
desconocidos.
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Las personas que hacen sexting con nifios, ninas y adolescentes pueden

incurrir en los siguientes delitos:

* Produccion de pornografia de personas menores de edad. Art. 194 del Codigo
Penal. Art. 40 Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

* Comercializacion o difusion de pornografia de personas menores de edad.
Art. 195 Bis del Codigo Penal.

* Posesion de material pornografico de personas menores de edad. Art. 195 Ter
del Coédigo Penal.

* Violacion a la intimidad sexual. Art. 190 del Codigo Penal.

* |Ingreso a espectaculos y distribucion de material pornografico a personas
menores de edad. Art. 189 del Codigo Penal.

c. Sextortion: chantaje sexual

Es una forma de amenaza que sucede después que una persona ha logrado ganar la
confianza de alguien y obtiene imagenes o videos con contenido sexual. El chantaje
se da cuando el agresor a cambio de no publicar las imagenes o videos, obliga a
su victima a realizar acciones que ponen en peligro su integridad, como relaciones
sexuales involuntarias, producir pornografia u otras acciones que pueden poner en
peligro su vida.

Las personas que cometen sextortion pueden incurrir en el delito de: Violacion a
la intimidad sexual. Art. 190 del Codigo Penal.

Para tomar en cuenta...

Aunqgue se utilicen contrasefias y otros La exposicién de imagenes sexuales
mecanismos de seguridad, las fotografias y produce un dafo irreparable a la
videos del celular o computadora pueden privacidad e integridad de la personay
compartirse en internet por robo, error, de sus familiares.

broma o extravio.

Durante una
conversacion

a través de

una camara de
computadora,
esta puede
capturar y/o
grabar imagenes
gue pueden ser
publicadas en
Internet.

Una vez que
se envian
imagenes

o videos
(incluyendo los
gue se hacen

a través de
camara de la
computadora),
se pierde el
control de ellos.




2.1.2 Indicadores para la identificacion de casos de embarazo en nifas y

adolescentes menores de 14 anos

Indicadores en niias, niinos y adolescentes

Fisicos
» Pérdida de apetito.
* Presenta malestares generales.

* No les gusta cambiarse de ropa, llevan la
misma, regularmente.

e |nfecciones urinarias frecuentes.
e Cambian la manera de vestir.

* Presentan algunas infecciones de
transmision sexual.

* Enfermedades psicosomaticas, es decir,
en las que se presentan sintomas fisicos,
derivados de algun motivo psicolégico o
emocional.

* Mas severidad de las nauseas
principalmente por la manana.

* Tener acné o palidez.

* Presenta sintomas de cansancio y suefo.

* Crecimiento de mamas y vientre.

Conductuales
* Cambios repentinos en la conducta.
* Baja autoestima.

e Constantemente se aisla de los demas.

e Prefiere estar sola o solo.
* Presenta ausentismo escolar.

* Se estresa con facilidad.

* No colabora en actividades de grupo.

e Cambios de humor.

* No habla de si misma o de su familia.
* A veces llora sin motivo aparente.
e Evita hablar con sus padres o maestros.

* Su rendimiento académico presenta
cambios bruscos.

* No es constante en las actividades
escolares.

Centra su amistad en una sola companera
0 amiga.

Intento de suicidio.

Problemas del suefo.

2.2 Indicadores paralaidentificacion de casos de maltrato en personas
menores de edad y violencia fisica o psicolégica

En este apartado se presentan los indicadores para identificar casos de:

a. Violencia fisica
b. Violencia psicoldgica
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a. Violencia fisica

Indicadores en nifas, ninos, adolescentes y jovenes

Fisicos

* Golpes visibles.

* Moretones o hinchazén en diversas partes
del cuerpo.

e Fracturas.

e Quemaduras, laceraciones o mordeduras.

Ojos morados.

* Dolores que no tienen una explicacion
convincente.

Dificultad para caminar o sentarse.

* Ropa manchada o con sangre.

Retraso en el crecimiento.

Constante fatiga, sueffio o hambre.

Higiene personal deficiente.

* Se presenta con ropa sucia, insuficiente o
inadecuada.

* Tiene problemas de salud, visuales o
dentales y no recibe tratamiento acorde a
ellos.

Conductuales

Cambios repentinos de conducta como
aislamiento, apatia, irritabilidad y desgano.

Comportamientos extremos: pasividad,
tristeza, aislamiento; se muestra retraido
O Muy sumiso. Puede estar muy agresivo,
hiperactivo, busca llamar la atencion,
manifiesta tendencias destructivas.

Se ausenta de clases frecuentemente,
baja su rendimiento académico, dificultad
para concentrarse y aprender.

Se ve descuidado en su aspecto personal
y salud.

Parece temerle a sus padres o a quienes le
cuidan.

Teme o evita el contacto con personas
mayores de edad.

Protesta o llora cuando debe regresar a su
casa después de la escuela.

Manifiesta que le han pegado en su casa.

ActUa en forma extremadamente
complaciente.

Faltas constantes o llegadas tarde al
centro educativo.

Frecuentemente se queda solo en casa
o al cuidado de otra persona menor de
edad.

Ingestion de sustancias toxicas, caidas
0 accidentes frecuentes por falta de
atencion y supervision de quienes le
cuidan.

Asume responsabilidades propias de
un adulto, como cuidar de nifos mas
pequenos.

Pide o roba dinero o comida.

Busca atencion y afecto.

Protocolo de Identificacion, Atencién y Referencia de Casos de Violencia

dentro del Sistema Educativo Nacional




Indicadores en padres, madres, encargados o

docentes como posibles agresores

» Trata de ocultar las lesiones en el nino, nina o adolescente, con ropa que las cubra. No
da una explicacion convincente sobre lo que le pasd o se enoja ante la pregunta.

* No envia a sus hijos al centro educativo, cuando presenta golpes o lesiones.

* Da explicaciones poco coherentes o convincentes sobre golpes o lesiones en su hijo o
hija.

No busca o retrasa atencion médica por los golpes o lesiones de sus hijos.

e No asiste a reuniones.

No cumple con lo que se solicita en el centro educativo.

Describe al nino, nina o adolescente como malo, travieso, muy inquieto o diferente a los
demas.

* Cree en el castigo fisico severo como método de disciplina.

* Tiene expectativas irreales hacia el nino, nina o adolescente.

Manifiesta inmadurez en su comportamiento.

Castiga fisicamente a sus hijos en publico de manera agresiva.

Manifiesta baja autoestima.
* Poco control de impulsos asociados a estados de emocién violenta.

e Tienen antecedentes de haber sido ninos maltratados o abandonados.

Es probable que la madre también sea victima de violencia fisica en el hogar.

Pasividad, apatia o depresion.

* No muestra preocupacion por el nino, nina o adolescente, ni por satisfacer sus
necesidades basicas.

* No presta atencion al comportamiento de sus hijos ni a los riesgos a los que puedan
estar expuestos.

* Se muestran indiferentes a lo que los docentes dicen sobre sus hijos.

* Tienen una condicidon socioeconémica que no explica el descuido en la higiene,
vestimenta, alimentacion o atencion médica para sus hijos e hijas.

* Dependencia de sustancias quimicas (alcohol, drogas, entre otros).

* Viven en condiciones de riesgo para ninos, ninas, adolescentes y jovenes, como
desorden, hacinamiento, con sustancias tdxicas o materiales peligrosos a su alcance, con
desgano que pueden agredirlos fisica, emocional o sexualmente.
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b. Violencia psicolégica

Indicadores en nifas, ninos, adolescentes y jovenes

Fisicos

Conductuales

e Problemas de habla como el tartamudeo.

* Problemas de salud de caracter
psicosomatico (Problemas sin causa
organica aparente, que tienen su origen
en conflictos psicoldgicos y causan efectos
sobre la salud), entre ellos: afecciones de la
piel, asma, alergias, Ulceras, entre otros.

e Trastornos de la alimentacién como
bulimia o anorexia.

e Problemas del suefo como insomnio o
pesadillas.

e Retardo en el desarrollo fisico.

* Signos de autolesion, como cortes en sus
brazos o piernas.

e Uno o varios intentos de suicidio.

* Angustia, tristeza o llanto sin motivo
aparente.

Irritabilidad o agresividad.

Comportamientos destructivos o
autodestructivos.

Excesiva timidez.

Pobre concepto de si mismo.

e Extrema obediencia a las instrucciones de
los maestros u otros adultos.

* Miedo a ir al centro educativo, a regresar a
SU casa O a personas en particular.

* Dificultad para concentrarse y aprender.

* Cambios repentinos en su rendimiento
académico.

| » Faltas frecuentes al centro educativo.

* Asumir roles o actitudes de mucha
responsabilidad, como cuidar de otros
ninos, o por el contrario actitudes
infantiles que no corresponden a su edad
y etapa de desarrollo.

Indicadores en padres, madres, encargados o

docentes como posibles agresores

* Constantemente menosprecian o culpan al nifo, nifa, adolescente o joven, lo rechazan

o ignoran abiertamente.

* Cuestionan todo lo que hace el nifo, nina, adolescente o joven; se burlan o hablan mal

de ellos, incluso ante sus maestros.

* Demandan de sus hijos, un nivel de perfeccion académica o de comportamiento que es

inalcanzable.

* Califican a sus hijos como malos, dificiles o rebeldes.

* Amenazan con castigos o con abandono.
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* No muestran interés por lo que los maestros les manifiestan sobre las dificultades que
presenta la niAa, nino, adolescente o joven.

e Consideran que la relacion con su hijo o hija es totalmente negativa.
* Rara vez acuden al centro educativo cuando se les cita.

* Niegan que el nino, nina o adolescente pueda tener problemas en el centro educativo o
en el hogar y se niegan a buscar ayuda o considerar las orientaciones de los maestros.

* En sus relaciones con otras personas, rara vez miran a la cara o tienen contacto fisico,
manifiestan una actitud permanente de tensidn y expresan que casi ninguna persona
es de su agrado.

2.3 Indicadores para la identificacion de casos de violencia
originada por cualquier tipo de discriminacién

Indicadores en nifos, niflas, adolescentes y jovenes

Tristeza, retraimiento y aislamiento.

Excesiva timidez.

Parece desconfiado y evita mirar a los ojos.

Baja la cabeza cuando le hablan.

* No quiere asistir a clases.

No participa de manera activa en las actividades escolares.

Se resiste al contacto con sus compafieros.

Manifiesta actitudes defensivas.

No quiere hablar en su idioma materno.

Deja de utilizar su vestimenta o indumentaria tradicional.

Puede manifestar que se averguenza de su familia y de su identidad étnica.

* No participa en las actividades porgue no se adecuan a sus necesidades educativas
especiales.

* Suelen ser facilmente victimas por sus dificultades para defenderse.

Rechazo del docente o estudiantes por su condicidon de discapacidad.

Poca tolerancia a su forma particular de respuesta.

No se les permite expresar su opinion por las dificultades de comunicacién que pueda
existir o porque los creen incapaces de hacerlo.

Algunas veces pueden actuar con violencia hacia sus companeros.

Pueden demostra desinterés en clases y buscar ausentarse.
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Indicadores en los agresores

* Se burlan de las diferencias fisicas o intelectuales de las personas.
* Agreden fisicamente.

* Menosprecian a las personas que son de una cultura, identidad étnica o pueblo
diferente al suyo.

* Niegan o limitan la participacion de algunas personas en las actividades.
* Tienen un trato desigual y denigrante hacia los demas.

* No reconoce los logros o las fortalezas de todos por igual, sino por el contrario, enfatiza
las debilidades.

* Cree y difunde estereotipos y prejuicios sobre determinadas personas o grupos, a fin de
ridiculizarlas o menospreciarlas.

* Niega oportunidades de participacion o expresion.

2.4 Indicadores para la identificacion de casos de acoso y
hostigamiento sexual

Indicadores de esta manifestacion de violencia

* Manifestaciones verbales: Piropos, insinuaciones sexuales, comentarios sugestivos,
chistes ofensivos de caracter sexual, insultos, amenazas, propuestas sexuales o
invitaciones insistentes a salir.

* Manifestaciones no verbales: Miradas insistentes, sugestivas o insultantes a distintas
partes del cuerpo, silbidos, sonidos, gestos, ademanes, imagenes o dibujos ofensivos y
mostrar pornografia. Se incluyen también los mensajes con contenidos sexuales que se
envian por medios electréonicos o mensajes de texto en teléfonos celulares.

* Manifestaciones fisicas: Incluye pellizcos, roces corporales, besos, apretones, manoseos,
abrazos o caricias, acercamiento inapropiado, asi como cualquier otro tipo de agresiones
sexuales que impliguen contacto fisico.

Indicadores en niflas, ninos, adolescentes y jovenes

Conductuales
* Manifiestan incomodidad cuando estan cerca de la persona que les acosa.

* Temor a asistir al centro educativo, regresar a su casa 0 a estar con una persona en
particular.

* Angustia, tristeza o Ilanto sin motivo aparente.

* Irritabilidad o agresividad hacia una persona, que parece no tener motivo.
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* Excesiva timidez.
* Cambia su forma de vestir a fin de ocultar su cuerpo.

e Miedo de estar solo.

2.5 Indicadores para la identificacion de casos de acoso escolar
(bullying)

Indicadores en niflas, ninos y adolescentes afectados

* Permanecen solos durante mucho tiempo.
e Cambios abruptos en el rendimiento escolar.

* Presentan quejas somaticas constantes: dolores de cabeza, de estdbmago o de otro tipo
Cuya causa no esta clara, principalmente domingos en la noche y lunes en la manana, a
fin de evitar asistir al centro educativo.

* Se quejan constantemente de ser maltratados o de que roban sus cosas.
* Ausencias escolares frecuentes o quejas de los padres de que no quieren asistir.

* Reciben constantemente burlas de sus companeros.

Indicadores en niflas, ninos y adolescentes

que acosan

* Se burlan constantemente de uno o varios de
sus companeros debido a sus diferencias fisicas,
intelectuales o condiciones en particular.

* Buscan espacios y momentos en los que
generalmente hay poca supervisiéon, como
pasillos, recreos, banos, clase de educacién fisica
o en los alrededores del centro educativo para
agredir a sus companeros.

* Amenazan a los companeros testigos de las
agresiones, para que no hablen o denuncien.

e Pueden ser victimas de violencia fisica,
psicolégica o negligencia dentro de sus hogares.
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Recomendaciones para el abordaje

Construir un clima escolar de amabilidad, dignidad y respeto, mas que
un programa remedial con objetivos a corto plazo.

Definir reglas claras, conocidas y consensuadas por la comunidad
educativa sobre la convivencia y la resolucion de conflictos.

Cambiar las condiciones de convivencia que propician el acoso escolar
en el centro educativo, de manera definitiva y no sélo para solucionar
casos individuales.

Romper con la cultura del silencio, asegurando que se dara el abordaje
a toda queja o denuncia, hasta resolver la situacion, a fin de que los
estudiantes tengan la certeza que cualquier caso sera atendido de
manera integral por los docentes y autoridades del centro eduativo.
Promover la cultura de la denuncia y establecer los mecanismos
institucionales para investigar y resolver adecuadamente los casos. (Ver
la Ruta interna para casos de violencia entre estudiantes en la pagina
45).

Escuchar de manera atenta a todo nifo, niNa, adolescente o joven que
quiera plantear una situacién de acoso escolar, pues son ellos quienes
mejor que nadie saben lo que sucede dentro de las aulas.

No enfrentar a quienes agreden con las victimas, pues con esto se
expone a los estudiantes que son acosados.

Abordar el tema y los casos con los estudiantes testigos a fin de que
puedan negarse a participar de las burlas y agresiones o a presenciar
situaciones violentas.

Orientar a los estudiantes testigos a fin de que acompanen a quienes
son agredidos y ofrezcan su amistad, integrandolos al grupo.
Coordinar vigilancia estratégica dentro de los centros educativos.

No contestar a provocaciones o insultos.

Activar los mecanismos de seguridad “denuncia” y “bloqueo” en las
redes sociales, cuando existan manifestaciones de ofensas, acoso o
amenazas.

Pedir ayuda con urgencia a padres, maestros o un adulto de confianza.
Comportarse con respeto hacia los demas en las redes sociales.
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2.6 Indicadores para la identificacion de casos de conducta suicida

Indicadores en niflas, ninos, adolescentes y jovenes

* Intentos de suicidio en el pasado. A mas numero de intentos, mas gravedad y mayor
grado de ocultacion de estos, mayor riesgo de volver a intentarlos.

e Pensamientos suicidas, como Unica salida a su sufrimiento.
e Problemas de comunicacion o de habilidades sociales.

* Presencia de alguna psicopatologia (un padecimiento que afecta el funcionamiento en
diferentes areas del ser humano: laboral, académico, social, emocional y cognitiva). tal
como depresion, trastorno bipolar, esquizofrenia o trastorno limite de la personalidad.

* Alta reciente de una unidad de hospitalizacion psiquiatrica.
* Abuso de sustancias psicoactivas (alcohol y otras drogas).

e Conducta antisocial (comportamiento que no se adapta a las normas sociales y
demuestra poca empatia).

» Autolesiones fisicas, por lo general cortes, quemaduras, araflazos, etc.
* Personalidad introvertida, baja tolerancia a la incertidumbre.
* Elevada autoexigencia personal, perfeccionismo.

« Sentimientos de fracaso personal, no cumple con las expectativas que se tienen de él/
ella.

* Baja autoestima y sentimientos de inferioridad.

* Sentirse una carga.

* Sentimientos de indefension y desesperanza frente a la vida y su futuro.
* Altos niveles de impulsividad, baja tolerancia a la frustracion.

* Problemas de identidad.

e Victimas de abusos sexuales recientes en la familia o en la infancia.

Victima de maltrato fisico y psicolégico reciente o en la infancia.

Muerte o pérdida de una persona querida.

Ruptura de pareja.

Presencia de acontecimientos vitales negativos (separacion de los padres, abandono de
uno de los padres, enfermedades crénicas o terminales)..

Indicadores a nivel familiar

* Antecedentes familiares de suicidio.

* Abuso de alcohol o drogas.

* Psicopatologia de los padres.

* Peleas frecuentes o violencia dentro del entorno familiar.

e Carencia de cuidados y atencion al nifio o adolescente.
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Falta de tiempo para escuchar y tratar problemas emocionales en el seno familiar.

Rigidez familiar.

Familia con altos niveles de exigencia y perfeccionismo.

Excesivas demandas por parte de los padres, tanto académicas como de
comportamiento.

Falta de confianza y comunicacién con sus padres, no permite la ayuda familiar o de un
profesional.

e Subestimar el malestar emocional de los adolescentes.

* Ningun miembro puede apartarse de |lo estrictamente admitido como normal dentro
del grupo familiar.

Factores de riesgo

En el entorno escolar A nivel social

* Sufrir acoso escolar o ciberacoso. * Ausencia o pérdida de una red social de
apoyo.

* Manifestaciones de rechazo a las personas ¢ Aislamiento social.
con caraceristicas diferentes (fisicas,
por pueblo de pertenencia, hablar otro
idioma, entre otros).

* Altos niveles de exigencia académica. * Rechazo o marginacion por parte de sus

companeros.

e Resistencia a abordar la tematica de * Acontecimientos altamente estresantes,
suicidio por miedo irreal a impulsar gue activan un sentimiento de
conductas suicidas en los estudiantes. desamparo, desesperanza y abandono.

* Estigmatizacion y rechazo hacia quienes ¢ Ausencia de informacién o creencias
han cometido algun intento de suicidio, erréneas sobre las conductas suicidas o el
por desconocimiento de cémo actuar. suicidio.

* Confusioén, incomodidad y angustia por e Estigmatizacion hacia las personas que
parte de los adultos ante algun caso de han cometido intentos de suicidio y sus
conducta suicida. familias (sefnalarlas y juzgarlas de manera

negativa).

Factores de proteccioén

A nivel individual A nivel familiar y social
* Adecuadas habilidades sociales y de * Relaciones familiares estables y fuertes en
comunicacion. las que se manifiesta apoyo a cada uno de
sus integrantes.
* Habilidades para encarar y resolver los * Buenas relaciones con profesores,
problemas. companeros y personas relevantes de su
entorno.
e Alta autoestima. * Apoyo social consistente y de calidad.
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* Sentirse querido. * Buena comunicacion con familiares,

profesores, iguales o con alguna persona
especifica de confianza.

* Confianza en si mismo. * Confianza para poder hablar de temas

dificiles con, al menos, alguna persona
(familiar, profesor, tutor, amigo).
* Capacidad de extroversion, para la
busqueda de consejo y ayuda cuando
surgen dificultades.

* Sentirse escuchado, con respeto y
sensibilidad, sin ser juzgado, al menos por
alguna persona significativa.

* Capacidad de recepcion y comprension
de experiencias y soluciones de otras
personas, con problemas similares a los
gue se enfrentan.

* Los amigos, constituyen uno de los
factores de proteccidn mas efectivos en la
prevencion de la conducta suicida.

e Actitudes y valores positivos, tales como

el respeto, la solidaridad, la cooperacion, la
justicia y la amistad.

B Factores especificos de proteccioén

en el centro educativo

El director y docentes de los centros educativos, con apoyo de los profesionales
que ejercen funciones de Supervision Educativa, propiciardn los siguientes
factores:

e Contar con un protocolo especifico para la identificacion de este tipo de
Casos.

Campanas de sensibilizacion y orientaciéon a la comunidad educativa, que
fomenten la tolerancia cero al acoso de cualquier tipo.

Procesos de formacion para fortalecer la comunicacién entre docentes y
estudiantes en situaciones de posible riesgo suicida.
Promoverconductasdeapoyoentrelosestudiantesytransmitirinformacion
sobre como buscar ayuda de un adulto, cuando y a quién dirigirse.
Campanas de informacién para estudiantes sobre la gravedad de
las conductas de acoso, la responsabilidad legal y personal de estos
comportamientos.

Creacion de una red de apoyo escolar en el
centro educativo.

Formacion a docentesy personal administrativo
de los centros educativos sobre prevencion.

Si en el centro educativo se ha producido
algun caso de muerte por suicidio, no ocultar
la realidad, fomentar el apoyo a los estudiantes
y permitir las manifestaciones de duelo

espontaneas o dirigidas y coordinadas por sus
profesores.

Protocolo de Identificacién, Atencién y Referencia de Casos de Violencia
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Rutas para el
seguimiento de
casos de violencia
dentro del Sistema
Educativo Nacional



3.1 Ruta interna para identificacion, referencia y seguimiento de
casos de violencia, fisica, psicolégica y sexual en nifas, nifos,
adolescentes y jovenes del Sistema Educativo Nacional

Estarutainternatiene como objetivo proporcionar lineamientos para la identificacion
yreferenciainmediataydarseguimiento efectivo ante lasinstanciascorrespondientes
atodos los casos derivados de actos de violencia fisica, psicoldgica y sexual, cometidos
por algun miembro de la comunidad educativa.

Fase |
Identificacion

a) ldentifica indicadores o signos en algun estudiante del Sistema
Educativo Nacional, que pueden tener o tiene relacién con
violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

Tiene conocimiento de un caso por una publicacién en medio de
comunicacioén y redes sociales.

b) Hace de conocimiento inmediato (en un plazo maximo de un dia)
al director del centro educativo.

Integrante de . . i . . .
la comunidad c) Sieseldirector quien comete la posible agresion, se tiene la

educativa obligacion de hacer de conocimiento inmediato (en un plazo
maximo de un dia) sobre la denuncia o queja al profesional

gue ejerce funciones de Supervision Educativa, coordinador
departamental de educacién extraescolar o en su defecto a la
Comision Departamental de Seguimiento de Casos de Violencia.

d) Se puede comunicar el caso via telefénica al nimero 1503 del
Sistema de Quejas o por medio de la pagina web del Ministerio
de Educacion: www.mineduc.gob.gt

a) Después de identificar el tipo de violencia si el presunto agresor
es personal docente, administrativo (secretaria) u operativo
(conserje, guardian) del Sistema Educativo Nacional o no

Director del pertenece al mismoy el hecho sucedi6 dentro o fuera del centro

centro educativo educativo.
b) Hace de conocimiento inmediato (en un plazo maximo de un dia)

al profesional que ejerce funciones de Supervision Educativa o
coordinador departamental de educaciéon extraescolar.

Profesional que
ejerce funciones de
Supervision Educativa
o coordinador
de educacion
extraescolar

Comunica de forma inmediata (en un plazo maximo de un dia) el
caso al enlace de quejas que integra la Comision Departamental
de Seguimiento de Casos de Violencia (CDSCV).

Comision
Departamental de
Seguimiento de Casos
de Violencia (CDSCV)

El enlace de quejas registra en el Sistema de Quejas el caso
reportado y lo socializa de forma inmediata (en un plazo maximo
de un dia) a los demas integrantes de la Comision.

Protocolo de Identificacién, Atencién y Referencia de Casos de Violencia
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Fase ll

Acciones administrativas

Contempla el procedimiento administrativo que
se debe seguir, una vez, se tenga conocimiento
de una falta al servicio, cometida por servidor
publico del Estado, que implique violencia fisica,
psicolégica y sexual, originada por racismo y
discriminacion, acoso y hostigamiento sexual.

Director de
centro educativo

Profesional que
ejerce funciones de
Supervision Educativa
o coordinador
de educacion
extraescolar

Director
departamental de
educacion

Direccion de Recursos
Humanos (Direh)

Medios de prueba:

- Relato de la victima

- Declaracién del docente

- Entrevista a estudiantes

- Declaracion de un familiar

* Capturas de chat o publicacisn de
redes socidles

* Testimonio de testigo

* Otros elementos de prueba que
coadyuven dl caso

Suscripcién del acta, detallando los hechos con senalamiento de la
temporalidad, modo de la comision de la falta y lugar, dentro del
plazo de 24 horas, que empezard a contarse desde la media noche,
cero horas.”®

Acompana los medios de prueba existentes.

Presenta la denuncia de forma fisica o electrénica ante el Ministerio
Publico, Juzgados de Paz o Policia Nacional Civil.

Hacer de conocimiento del hecho a la Procuraduria General de la
Nacion.

Si la falta fue cometida por el director del establecimiento, debera
proceder a suscribir el acta respectiva, presentar la denuncia al
Ministerio Publico de forma fisica o electrénica, Juzgados de Paz

o Policia Nacional Civil y hacer de conocimiento del hecho a la
Procuraduria General de la Nacion.

Si la agresion fue cometida por el docente o director se remite
certificacion del acta y medios de prueba a la Direccion
Departamental de Educacién, en un plazo que no exceda de tres
dias.

Si el hecho fue realizado por un docente de un centro educativo del
sector privado, se recomienda a los propietarios o director del mismo
aplicar lo regulado en el Articulo 41 del Acuerdo Gubernativo
52-2015 “Reglamento para la autorizacion y funcionamiento de
centros educativos privados”, para que con base en el Articulo 77 del
Cddigo de Trabajo, consideren realizar el despido del docente que
haya violentado a un estudiante.

Recibe y asigna al personal responsable de los procesos
disciplinarios, el acta administrativa y medios de prueba, y procede
a aplicar el réegimen disciplinario o de despido, segun corresponda,
respetando los plazos y etapas conforme la normativa vigente.

Si la falta es de mediana trascendencia, se emite resolucién que
contendra la sancidn disciplinaria.

Si corresponde el despido, se traslada expediente original a la
Direccién de Recursos Humanos (Direh).

Recibe expediente de destitucion y aplica el proceso legal que en
derecho corresponde, previo al despido.

Si el presunto agresor pertenece al Sistema Educativo Nacional se aplican

las medidas preventivas y precautorias para salvaguardar al nifio, nifia,

adolescente o joven que se encuentran en riesgo.

' Articulo 45, literal a) de la Ley del Organismo Judicial.
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Fase lll
Seguimiento

a) La CDSCV, remitira informe preliminar de las actuaciones a
la Unidad de Equidad de Género con Pertinencia Cultural y
Proteccion Integral de la Niflez, Adolescencia y Juventud (UGP) y
Comision a la Direccion de Recursos Humanos (DIREH).
Departamental de b) El enlace de quejas debe actualizar y documentar en el Sistema
Seguimiento de Casos de Quejas las acciones que se han realizado en el seguimiento
de Violencia (CDSCV) del caso, en el plazo establecido por el sistema.
c) Cuando el caso lo amerite, la CDSCV podra solicitar apoyo a
los profesionales de Educacion Especial o Educacion Bilingue
Intercultural, para garantizar un abordaje inclusivo.

Fase IV
Atencion integral al estudiante

a) Verifica si la situacion de salud fisica y emocional del estudiante

victima o estudiante presunto agresor es atendida por alguna

institucion. De no ser asi, se refiere al estudiante a instituciones

que puedan proporcionar la atencion integral a nivel local.

Proporciona las opciones para lograr la permanencia del

estudiante victima o estudiante presunto agresor en el Sistema

Educativo Nacional:

1. En el mismo centro educativo

2. En otro centro educativo

3. Ofrece alternativas para la continuidad del proceso de
aprendizaje en el subsistema extraescolar.

El director del
centro educativo, o)
el profesional que
ejerce funciones de
Supervisiéon Educativa
y CDSCV

a) Traslada informe a la Unidad de Equidad de Género con
Pertinencia Cultural y Proteccion Integral de la Nifez,
Adolescencia y Juventud (UGP). La comunicacion debera
ser de manera constante segun la gravedad del caso, para el
seguimiento respectivo.

b) Realiza monitoreo periddico para verificar que se haya
garantizado el interés superior del nifo y recibido la atencién
integral correspondiente.

Comisién Departamental de Seguimiento de Casos de Violencia (CDSCV) vy la
Unidad de Equidad de Género con Pertinencia Culturdl y Proteccién Integral
de la Nifiez, Adolescencia y Juventud (UGP) consideraradn que el caso ha sido
atendido de manerd integral hasta que el estudiante sed reincorporado al

Sistema Educativo Nacional.
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3.2 Ruta interna para casos de violencia entre estudiantes

a) Un integrante de la comunidad educativa identifica signos o
conductas sospechosas en algun estudiante del Sistema Educativo
Nacional, gue puedan tener relacién con violencia en cualquiera de
Integrante de la sus manifestaciones cometidas por otro estudiante y debe hacer de

comunidad educativa conocimiento inmediato a la Comisién de Disciplina.

b) Se puede comunicar el caso via telefénica al 1503 del Sistema de
Quejas o por medio de la pagina web del Ministerio de Educacion:
www.mineduc.gob.gt

a) Elabora acta correspondiente para dejar constancia del hecho de
acuerdo a lo establecido en la Normativa de Convivencia Pacificay
Disciplina para una cultura de Paz en los centros educativos, Acuerdo
Ministerial No. 01-2011 y sus reformas.

b) Informa el hecho a los padres de familia o encargados de los
estudiantes involucrados.

c) Presenta denuncia a donde corresponda, si el caso lo amerita.

1. Siel estudiante presunto agresor, es menor de 13 aflos se hace de
conocimiento inmediato de la Procuraduria General de la Nacion.

2. Siel estudiante presunto agresor es de 13 a 18 anos, se
realiza denuncia en el Ministerio PUblico, Juzgado de Nifez y
Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal o
Procuraduria General de la Nacion.

3. Siel estudiante presunto agresor, es mayor de 18 afios se realiza la
denuncia al Ministerio Publico.

d) Hace del conocimiento inmediato del profesional que ejerce
funciones de supervision educativa o el coordinador de educacién
extraescolar para el seguimiento respectivo.

e) Impone la sancién al estudiante de conformidad con la magnitud
de la falta cometida y conforme a la normativa vigente. Buscando
gue las medidas disciplinarias tengan un efecto reflexivo, formativo
y reparador para promover la reflexiéon de sus actos, durante la cual
debera garantizar la continuidad de su aprendizaje.

Comision de
Disciplina

Profesional que
ejerce funciones de
Supervisiéon Educativa
o el coordinador
de educacion
extraescolar

Hace de conocimiento inmediato al enlace de quejas de la CDSCV.
Referir al estudiante al centro de salud mas cercano u otra institucion
donde se le de atencién psicoldgica.

a) El enlace de quejas ingresa el caso al Sistema de Quejas y hace de
conocimiento inmediato a los integrantes de la comision.

b) Traslada informe a la UGP; la comunicacion debera ser de manera
constante segun la gravedad del caso, para el seguimiento respectivo.

c) Realiza monitoreo periédico para verificar que se haya garantizado
el interés superior del nifo y recibido la atencién integral
correspondiente.

Comisién
Departamental de
Seguimiento de Casos
de Violencia (CDSCV)

Comisién Departamental de Sequimiento de Casos de Violencia (CDSCV) y la Unidad
de Equidad de Género con Pertinencia Cultural y Proteccién Integral de la Nifez,
Adolescencia y Juventud (UGP) consideraran que el caso ha sido atendido de manera

integral hasta que el estudiante sea reincorporado dl Sistema Educativo Nacional.
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3.3 Ruta interna del Ministerio de Educacion para el abordaje
integral de casos de embarazos en nifias y adolescentes menores
de 14 ahos

3.3.1 Desde el nivel local

a) ldentifican una estudiante embarazada y comunican de forma
inmediata al director del centro educativo o a quien corresponda.

(ol (VLI EY. K= [ITETHYER b) Se puede comunicar el caso via telefénica al 1503 del Sistema

de Quejas o por medio de la pagina web del Ministerio de

Educacion: www.mineduc.gob.gt

a) Contacta de forma inmediata a PGN, denuncia al MP u otra
instancia del Sistema de Justicia y suscribe acta.
TR LT IRl b) En coordinacion con el profesional que ejerce funciones de

educativo o a quien Supervision Educativa o el coordinador departamental de
corresponda educacion extraescolar, verifican la asistencia regular de las nifias
y adolescentes y la referencia para la atencion integral de cada
caso.

a) Informa al director departamental de educacioén, quien activa la
CDSCV.

b) En coordinacion con la CDSCV, proponen a las nifas opciones
educativas en el sistema escolar o extraescolar.

c) Da seguimiento a la continuidad de los estudios para la
permanencia de la nifa o adolescente en el Sistema Educativo
Nacional.

Profesional que
ejerce funciones de
Supervision Educativa
o el coordinador
de educacioén

extraescolar

a) El enlace de quejas ingresa al Sistema de Quejas los casos
identificados.

b) La CDSCV traslada informe de las acciones realizadas del caso
con firma y sello del director departamental de educacién a la
UGP.

c) La CDSCV con la asesoria de la UGP, verifican periédicamente la
permanencia y promocién de la nifia o adolescente en el Sistema
Educativo Nacional, con la finalidad de asegurar su derecho a la
educacion.

Comisién
Departamental de
Seguimiento de Casos
de Violencia (CDSCV)

a) Verificay clasifica las quejas ingresadas por el enlace de
quejas, para posteriormente asignarla al enlace de |la Direccion
Departamental de Educacion que corresponda.

b) Traslada periédicamente informe estadistico a la UGP.

c) Envia informe estadistico trimestral a la plataforma del Sistema
Nacional de Informacién de Violencia contra la Mujer (SNIVCM).

Sistema de quejas,
comentarios y
sugerencias

Unidad de Equidad de
GéneroconPertinencia
Cultural y Proteccién
Integral de la Nifez,
Adolescenciay
Juventud (UGP).

Envia informe periédico a la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas (SVET), con el aval del Despacho
Superior.

Protocolo de Identificacién, Atencién y Referencia de Casos de Violencia

dentro del Sistema Educativo Nacional
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3.3.2 Desde el nivel central

Recibe la informacion de las niflas y adolescentes atendidas en
los servicios de salud a nivel nacional.

Verifica la informacion en la base de datos del SIRE para
identificar quienes pertenecen al sistema educativo nacional.
Ingresa los casos de la base de datos al sistema de quejas.
Envia informe periédico a SVET, con el aval del Despacho
Superior.

Unidad de Equidad de
GéneroconPertinencia
Cultural y Proteccion
Integral de la Nifez,
Adolescencia y
Juventud (UGP)

Verifica y clasifica las quejas ingresadas por la UGP,

para posteriormente asignarla al enlace de la Direccion
Departamental de Educacion que corresponda.

Traslada periédicamente informe estadistico a la UGP.

Envia informe estadistico trimestral a la plataforma del Sistema
Nacional de Informacidén de Violencia contra la Mujer SNIVCM.

Sistema de quejas,
comentarios y
sugerencias

El director departamental de educacion activa la comisiéon para
que procedan a verificar los casos trasladados por la UGP.
Traslada informe de las acciones realizadas del caso con firmay
sello del director departamental de educacioén a la UGP.
Comisién En coordinacion con el profesional que ejerce funciones
Departamental de de Supervision Educativa o el coordinador de educacién
Seguimiento de Casos extraescolar, proponen a las niflas opciones educativas en el
de Violencia (CDSCV) sistema escolar o extraescolar.
Con la asesoria de la UGP, verifican periddicamente la
permanencia y promocién de la nifa o adolescente en el Sistema
Educativo Nacional, con la finalidad de asegurar su derecho a la
educacion.

_Profesional que En coordinacién con la CDSCV proponen a las nifias opciones
ejerce funciones de educativas en el sistema escolar o extraescolar.
Supervision Educativa Da seguimiento a la continuidad de los estudios para
o el coordinador . . .
la permanencia de la nina o adolescente en el Sistema

de educacién . S
rrEreelE Educativo Nacional.

El resultado esperado de la implementacién de la ruta es la permanencia y
promocién de la nifia o adolescente dentro del Sistema Educativo Nacional.

Protocolo de Identificacién, Atencién y Referencia de Casos de Violencia

dentro del Sistema Educativo Nacional
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3.4 Ruta interna para identificacion, referencia y seguimiento de
casos de conducta suicida y suicidios

3.4.1 Cuando un miembro de la comunidad educativa identifica conductas
suicidas en algun estudiante:

Integrante de la
comunidad educativa

Profesional que
ejerce funciones de
Supervisiéon Educativa
o el coordinador
de educacion
extraescolar

Comisién
Departamental de
Seguimiento de Casos
de Violencia (CDSCV)

Unidad de Equidad
de Género con

la Nifkez, Adolescencia
y Juventud (UGP)

a)

Identifica signos o conductas suicidas en un estudiante, hace
de conocimiento inmediato del director del centro educativo,
personal que ejerce funciones de Supervision Educativa o al
coordinador de educacion extraescolar

El director del centro educativo facciona acta para dejar
constancia de los indicadores.

Hace de conocimiento inmediato al enlace de quejas de la
CDSCV.

Da seguimiento a la implementacion de las coordinaciones
de apoyo en salud mental y prevencion en beneficio de la
comunidad educativa.

La CDSCV en coordinacion con el profesional que ejerce
funciones de Supervision Educativa, verifica que el director del
centro educativo haya gestionado en apoyo psicolégico para
estudiantes, ante otras instituciones. De no ser asi, realizar las
coordinaciones respectivas.

1. Area de Salud de la localidad, atencién psicolégica para el
estudiante o estudiantes que lo necesiten.

2. El Programa de Escuelas Seguras, la ejecucion de talleres y
diplomados de prevencion dirigidos a estudiantes, director (a),
docentes y padres de familia.

Mantiene comunicacion con la UGP y traslada informe de

acciones realizadas y seguimiento del caso de forma periédica

hasta concluirlo.

TR  ELIHEROU LU IR Mantiene comunicacion constante y da seguimiento al caso hasta
Proteccion Integral de [eelglel[Viigle}

Protocolo de Identificacién, Atencién y Referencia de Casos de Violencia

dentro del Sistema Educativo Nacional




|G 'Bed ‘|euoioeN OAIIEONPT BUISISIS [9P 0J3USP eAleoNp3 uoisiAiadns

212US[0IA SP SOSED 9P B|oUSI9)a. A UOIDUSIER ‘UOIDEDIJ1IUSPI op sauoduny 3219fe anb [euosiad :S43d
9P 0]02030.d :DP SOPEeUIo)} Sojep uod ejdoid uooeloge|] PNIUSANCL A B1DUSDS3|OPY ‘ZAUIN Bl 9p
|e4B631U| UQI2293104d A BIDUS|OIA B| 9P UOIDUSASIH

AolausD ap pepinb3 ap pepiun :don
uld4 BIDUS|OIA B8P SOSeD ap ojualwinbas
ap [eausweliedag UQISILIOD ADSAD

‘Ol4IN|2U0D eysey edipoliad

IW Uun opuen) |'&#'S

‘OJ4IN|2U0D BISBY 0OSED BWIIO} US OSED [ap 03udIWINBas
|e O1UBIWINGSS Bp A 81UBISUOD |« |9p Seulape ‘sepezi|eal sauoldde
UOIDEDIUNUIOD BUSIIUBIA 9P aWIoul epejsest A don g

UOD UOIDEDIUNUIOD USIUBIA

t

‘OAI1EDNPS 0J1USD 9P J0108IIP
A so1us00p ‘el|lwle) ap saiped
‘sajuelpnise eded uopuaAald
ap sopewo|dip A sai9||e3
ap uolonoafs e| ‘'seinBas sejonos3
op ewlelbold |9 uod eulpIo0D

1edNpa pEpIUNWOD B| 3p 0IquWId

* ‘ADSAD
e| Jod SopeuIpIood ‘eAlesNpa
‘PEPI|E20] e| 9p pnjes pepIiuNWod e| ap old1jausq
ap eale 9 UOD ‘UsyIsadau o anb | US UoIoUSASId A [EIUSIN PNIES
S9IUBIPNISS O sajuUeIpNIsa 9 ejed | T ua oAode ap SBUOIDBUIPIOOD SE| Bp A
e2]60|021sd uolouale BUIPIOOD co_ompcwgwacc,

e| e ojusjwinBas eq

"JB|0dSoRIIX]
‘ADSAD €| op sefenb ap aoejus e uoloedNpP3 8P JOPEUIPIO0D
OleIpaWUl 01USIUIIDOUOD 8p 82eH [ |e O S43d ‘oAneosnpa
0J1U9D |9p 101081IP |B BUIIOU|

t

'S9I0PEDIPU| SO| 9P BIDUBISUOD
Jefop eied ejoe euoldoey
OA}EONPS 0J1USD [9p 40123JIP |3 (9
"91UBIPNISS UN US SsepIdins
SE}ONPUOD O SOUBIs edljusp| (e

oIu|

pnuSANE Mw_w:momw_ou< ADSAD JejodsaelIxg uoioeonps
T G S TR | N e BIDUS|OIA 3P sose) op Jopeulplood/eAnesnp3 BAI}EDNPS peplunwod
>zm._ocw_o_> Gllop N — ap ojualwinbas ap uoisiniadns ap sauoiduny e| ap ajueibayu|
: - - |erusweyedag uoIsIiwWIOD 9243[3 anb |euoisajoid

<
[V}
5
()
3
=P
=
o
[
Q
)
3
o
c
(2]
[~3
[}
(7]
(0]
=
o,
g
[}
0
)
5
=
Q
[=
5
)
(7]
(=3
c
==
[
3
(=g
o

K 013u9D op pepinb3 ap pepiun

*SOIPI2INS A BpIdINS BIONPUOD 9P SOSED 9p 0IUSIWINGSS A e1oUaIaja4 ‘Uoidedljipuapl eded eulajul eIy ¥ °¢

Protocolo de Identificacién, Atencién y Referencia de Casos de Violencia

dentro del Sistema Educativo Nacional




3.4.2 Cuando se tiene conocimiento del fallecimiento de un estudiante por
suicidio:

Tiene conocimiento del fallecimiento de un estudiante por motivo

Integrante de la de suicidio, comunica de inmediato al director del centro educativo,
(LI LI ET R VEVOYEW profesional que ejerce funciones de Supervision Educativa o el
coordinador de educacion extraescolar.

Profesional que
ejerce funciones de
Supervisiéon Educativa
o el coordinador
de educacion
extraescolar

a) Informa al enlace de quejas de la Comisién Departamental de
Seguimiento de Casos de Violencia.

b) Verifica la implementacion de las acciones de apoyo en salud
mental y prevencion del suicidio y otras que se consideren
pertinentes.

a) Coordina con el Programa de Salud Mental del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), las acciones siguientes:
1. Investigacion especializada de lo sucedido para determinar
si hay mas estudiantes en riesgo en el centro educativo y
realizar las acciones correspondientes.
2. Atencion psicoldgica para los integrantes de la comunidad
educativa, segun se requiera.
b) Coordina con el programa de Escuelas Seguras de la Unidad
para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, del Ministerio de
Gobernacion, la ejecucion de talleres y diplomados dirigidos a
integrantes de la comunidad educativa.
c) Mantiene comunicacion con la UGP, traslada informe de acciones
realizadas y da seguimiento al caso de forma periddica.

Comisién

Departamental de
Seguimiento de Casos
de Violencia (CDSCV)

Unidad de Equidad
de Género con
Pertinencia Cultural y
Proteccion Integral de
la Ninez, Adolescencia
y Juventud (UGP)

Mantiene comunicacion constante y da seguimiento al caso.

Protocolo de Identificacién, Atencién y Referencia de Casos de Violencia
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Recomendaciones para la conversacion con
estudiantes victimas de situaciones de violencia

Qué hacer Qué no hacer

Mantenga una postura fisica de apertura e
1 interés.

No cruce los brazos. No haga gestos
faciales de incredulidad o molestia.

Evite distraerse viendo hacia otfros
lados. No revise su teléfono celular.
Evite verle fijamente, de forma
incobmoda.

Mire al estudiante con el contacto visual
culturalmente apropiado para ayudarle a
2 sentirse seguro y escuchado.

Mantenga una distancia fisica culturalmente No se acerque demasiado, ni se
3 adecuada para que el estudiante se sienta  coloque demasiado lejos.
seguro.

No hable réapido. No levante la voz. No
grite.

Mantenga un tono de voz tranquilo y
4 calmado, con un volumen moderado.

Preséntese de manera clara: diga su
nombre, su funcidn y su objetivo: “"Quiero

5 apoyarte. 3Quieres contarme qué te estd
sucediendo o qué te pasd2e”

No asuma que el estudiante sabe
quién es usted o cudl es su intencién.

Confirme si el estudiante se siente coOmodo
hablando con usted: “YAntes de empezar,

No asuma que el estudiante quiere
hablar con usted.

spuedes decirme si te sientes cOmodo
hablando conmigo o si te gustaria mejor

No muestre molestia si prefiere hablar
con otra persona.

hablar con otra persona?”

Si el estudiante habla un idioma maya, No asuma que el estudiante habla
garifuna o xinka, diferente al suyo, pregunte su idioma o que desea hablar en el
si desea conversar en su idioma materno. De idioma que usted habla.

7 ser asi, busque alguien que pueda apoyarle
como intérprete u otra persona que le
pueda escuchar en el idioma.

Evite reacciones de alarma, como
gritar o usar expresiones del tipo: "“iQué
barbaridad!” “iNo es posible!”

Evite mostrar ansiedad o hacer gestos
de desesperacion.

Escuche con atencién e interés. Mantenga
la calma en todo momento y adopte una

actitud comprensiva. Contenga cualquier

€nojo o impresion que sienta por lo que ha
pasado.



Qué hacer Qué no hacer

10

1

12

13

14

Cuando el estudiante le comunique que ha
sido victima de violencia de cualquier tipo,
créale y apodyele: “Te creo, has hecho muy
bien en decirlo, eres muy valiente, estoy
orgulloso/a de ti".

Expliquele que usted estd para apoyarle y

escucharle. “Si quieres contarme lo que te

ha pasado, estoy aqui para escucharte. Si

prefieres no hablar de lo que te ha pasado
en este momento, también estd bien.”

Escuche de manera atenta y luego dele
un resumen de lo que usted ha entendido.
“Me has comentado que... zes asie,
sestoy entendiendo bien lo que me estds
comentando?”

Escuche con el Unico objetivo de
comprender cOmo entiende la persona lo
que le estd pasando y coémo se siente.

Si el estudiante le expresa que ha sido
victima de una agresion, digale que no
fue su culpa, que no ha hecho nada malo.
Digale que hizo bien al haberlo contado.

Comunigue que quiere entender lo que
significa para el estudiante lo que le ha
sucedido, lo dificil o importante que es para
él o ella lo que estd viviendo. “Imagino que
esto es muy dificil para fi. 3Es asie”

No ponga en duda lo que le

estd comunicando el estudiante

con expresiones del tipo: “sEstas
seguro/a?” "Quizd sea un
malentendido.” “sNo estards
inventando algo?2” “sPor qué no me
lo dijiste antes2” “sPor qué no huiste2”
“sPor qué no te defendiste?2”

No presione al estudiante para que

le cuente lo que le ha sucedido. Por
ejemplo: “Dime todo lo que pasd
porgue si no, no puedo ayudarte.”

No exprese malestar o enojo si prefiere
hablar con otra persona.

No discuta con el estudiante, no lo
culpe, no lo cuestione, no lo critique.
Evite usar la palabra “pero”. “Esto es
muy dificil, pero vas a estar bien.”

No trate de transmitir ensenanzas en
ese momento. No es momento para
educar sino para escuchar. No le dé
consejos morales: “Te voy a contar
algo que me pasd a mi para que
entiendas esto que te pasd...” “No
deberias de hacerles caso...” “A ti que
no te importe..."”

No le diga cosas que puedan

generarle culpa: “sPara qué te fuiste
con éle"” “sPor qué no contaste antes
que te estaba diciendo esas cosase”

No minimice lo que le ha sucedido o el
problema por el que estd pasando.
“Hay gente que estd peor.” “No es
para tanto.” “TU eres joven, se te va a
pasar.” “A mi me pasd algo peor.”



Qué hacer Qué no hacer

Pregunte con amabilidad y respeto si quiere No presione al estudiante para que le

decirle cdmo se siente con esto que le comunigque algo que no quiera. No le
15 estd pasando. 3Quieres contarme como te  pregunte por detalles que no aportan

sientes con esto? a entender lo que pasé y como se

siente el estudiante.

Valide las emociones o sentimientos que No invalide al estudiante con frases

le exprese el estudiante. “Es comprensible como: “No te sientas asi.” “No digas

que te sientas asi con esto que te estd eso”. “No te pongas asi.” “No es para
16 pasando o que te pasd.” “Entiendo que tanto, debes ser positivo.”

sientes miedo... enojo... odio... fristeza...
vergUenza... 3Es asig”

Haga su mejor esfuerzo por comprender No trate de darle un significado de

el significado o la falta de sentido que el los eventos para modificar su estado
estudiante percibe en ese momento sobre  emocional: “Dios sabe lo que hace.”
el evento o ala situacion. “En este momento “Todo pasa por algo.” “No hay mal

16 te preguntas por qué te estd pasando esto  que por bien no venga.” “Ya verds que

a ti. Es una situacion dificil y es comprensible  sacards algo bueno de todo esto.”
que te hagas esas preguntas.” “En este

momento piensas que es injusto que...”

Exprese apoyo honesto y razonable. “Quiero No le ofrezca soluciones irreales o
que sepas que me importas y que puedes apoyos que no va a poder cumplir.

contar conmigo para platicar o para que “No te pasard nada”. “Yo me voy
18 busquemos juntos algunas soluciones.” a encargar de que esto no vuelva
a pasar.” “Ya no tienes de qué
preocuparte.”
Proceda a informar a las autoridades del No oculte hechos de violencia o
centro educativo, a familiares no agresores  delitos. Por mas dificil que parezca
y, si es el caso, apoye la denuncia. la situacién, guardar silencio solo

Expliguele al estudiante que hablard con su  empodera al agresor y vulnera a la
familia para que juntos busquen la manera  victima.

de afrontar mejor lo que ha sucedido o lo

que le estd pasando.

19



Orientaciones para hablar del suicidio en el centro

educativo luego de una muerte por suicidio’

1. Hablar con la familia, dar el pésamey ofrecer apoyo de parte del centro educativo.

2. Confirmar si fue muerte por suicidio y solicitar permiso para informar a la
comunidad educativa acerca de la muerte por suicidio. Explicar a la familia que
es importante hacer prevencion luego de una muerte por suicidio porque a veces
sucede que otros jovenes tienden a imitar la conducta suicida cuando estan
pasando por situaciones dificiles, en lugar de buscar apoyo.

3. Comunicar la noticia a la comunidad educativa con respeto y sensibilidad.

4. Asegurar un clima de confianza que permita expresar las emociones sin ser
juzgados, criticados o minimizados. Aceptar expresiones de enojo, ira, tristeza,
culpa, etc. Ofrecer contencién: “esto es muy doloroso...” “esto es muy dificil.." “es
comprensible sentir esto que sientes...".

5. Instalar un buzén de preguntas sobre la muerte por suicidio para conocer y
atender las inquietudes de la comunidad educativa.

6. Frenar rumores. Hay que explicar que los rumores hacen dano.

7. Proporcionar informacién basada en investigacidon sobre el suicidio. Hay que
explicarqueelsuicidioesunaconductacomplejay multicausal. Usar los materiales
del Mineduc Qry enlace:

https://aprendoencasayenclase.mineduc.gob.gt/index.php/prevencion_suicidio/

8. Hay que enfatizar que el suicidio se puede preveniry
gue es necesario aprender a buscar ayuda cuando se
tengan problemas o cuando se tengan ideas suicidas.
También hay que explicar que deben avisar a los
docentes si saben de alguien que tiene ideas suicidas
para ofrecerle ayuda adecuada.

9. Lo que NO SE DEBE HACER es:

a. Nosedebedarinformacion acerca del método de
suicidio, es decir, acerca de la manera en que se
quitd la vida la persona. Ello puede aumentar el
riesgo de una conducta de imitacion en las y los
jovenes mas vulnerables.

"Documento basado en la Estrategia de Prevencion, Intervencién y Posvencion de la Conducta Suicida en el Ambito Educativo del Pais Vasco.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b. No se debe divulgar el contenido de una nota de suicidio, si la hubiera.

c. Nosedebendarnipromoverjuicios o comentarios acerca de las motivaciones
de la persona fallecida.

d. Nodaraentender que el acto del suicidio es una accion comprensible debido
a las circunstancias de la persona fallecida. El suicidio no debe justificarse de
ninguna manera.

e. Nosedeben hacercomentariosque lleven a glorificar o aidealizarala persona
fallecida en relacion con el acto del suicidio. Evitar que otros estudiantes
glorifiquen o idealicen a la persona fallecida.

Realizar un ritual o acto de despedida de acuerdo con la cultura y cosmovision de
las personas. Evitar expresiones de idealizacion.

Abordar la tendencia a buscar culpables. Después de un suicidio es habitual
culparse o culpabilizar a otras personas con la intenciéon de hallar una respuesta
a la pregunta «¢por qué». Es necesario ayudar a los estudiantes a comprender
gue no son responsables del suicidio y tranquilizar a las personas que se sientan
culpables o piensen que podrian haber hecho algo para salvar a la persona
fallecida. Si se conoce que hubo violencia antes de la muerte por suicidio, por
ejemplo: le hacian bullying (acoso escolar), le agredieron sexualmente, se tratara
de forma separada el tema y no se asignara responsabilidad por la muerte por
suicidio.

Ante la insistencia de hablar acerca de la causa de la muerte del suicidio, se puede
exponer que es comprensible querer saber el por qué hizo eso. Hay que explicar
gue el suicidio es un problema muy complejo y lo que se necesita es prevenirlo,
es decir: hablar con una persona adulta de confianza y pedir ayuda cuando se
necesite; 0 si una amiga o amigo presentan problemas emocionales que les esté
costando afrontar, invitarles a pedir ayuda.

Dar seguimiento a quienes puedan necesitarlo. Invitarles a hablar y pedir ayuda.

No ofrezca guardar silencio o confidencialidad a los estudiantes en caso de estar
preocupado por su integridad fisica y/o mental.

Recomendar a los estudiantes ser muy prudentes con las comunicaciones en las
redes sociales, evitando los temas de culpas o método.
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Ficha de registro de observacion

Indicadores para la identificacion
de casos de violencia fisica o psicolégica

Nombre del estudiante:

Edad: Grado que cursa:

Nombre del centro educativo:

Marque la casilla del numeral que mejor representa la frecuencia del indicador
observado

1. Nunca 2. A veces 3. Siempre

item Indicadores fisicos 1(2]3
1 Golpes visibles

Moretones o hinchazén en diversas partes del cuerpo

Fracturas

Quemaduras, laceraciones o mordeduras

Dolores que no tienen una explicacion convincente

Dificultad para caminar o sentarse

Higiene personal deficiente

Ropa sucia, con sangre, insuficiente o inadecuada

O |03 o0 | |W

Constante fatiga, suefo o hambre

10 | Problemas de salud, visuales o dentales (para los que no recibe
tratamiento)

11 | Problemas de salud de caracter psicosomatico (afecciones de la
piel, asma, alergias, Ulceras)

12 | Problemas del habla como el tartamudeo

13 | Trastornos de la alimentacidon como bulimia o anorexia

14 | Problemas del sueno como insomnio o pesadillas

15 | Signos de autolesion, como cortes en sus brazos o piernas

16 | Uno o varios intentos de suicidio

m Indicadores conductuales nﬂa

17 | Cambios repentinos de conducta como aislamiento, apatia,
irritabilidad y desgano

18 | Comportamientos extremos como pasividad, tristeza, sumision;
o por el contrario agresividad, hiperactividad, tendencias
destructivas o autodestructivas
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19 | Angustia, tristeza o Ilanto sin motivo aparente

20 | Busca constantemente atencion y afecto

21 Excesiva timidez

22 | Pobre concepto de si mismo

23 | Teme o evita contacto con los adultos

24 | Manifiesta que le han pegado o agredido en su casa

25 | Actua de forma extremadamente complaciente

26 | Manifiesta quedarse solo en casa o al cuidado de otra persona
menor de edad

27 | Ingestion de sustancias toxicas, caidas o accidentes por falta de
supervision

28 | Asume responsabilidades propias de un adulto, como cuidar de
NiNos Mas pequenos

29 | Pide oroba dinero o comida

m Indicadores de rendimiento escolar naa

30 | Cambios repentinos en su desempeno escolar o bajo rendimiento
académico

31 | Dificultad para concentrarse y aprender

32 | Ausencias frecuentes o llegadas tarde

33 | Protesta, llora o expresa tener miedo cuando debe regresar a su
casa después de la jornada escolar o al ir al centro educativo

34 | Extrema obediencia a las instrucciones de los maestros u otros
adultos

Indicadores en los posibles agresores

(padres, madres, encargados o docentes)

35 | Trata de ocultar lesiones fisicas en estudiante, con ropa que las
cubra

36 | Da explicaciones poco convincentes sobre golpes o lesiones en el
estudiante o muestra enojo cuando se le pregunta

37 | No busca o retrasa atencion médica por golpes o lesiones para el
estudiante

38 | Muestra constantemente una actitud de tension, desagrado o
rechazo hacia otras personas

39 | Describe al estudiante como malo, travieso, rebelde, muy inquieto
o diferente a los demas

40 | Se burla o habla mal del estudiante, incluso frente a sus docentes
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41 | Considera que la relacion con el estudiante es totalmente
negativa

4?2 | Constantemente menosprecia o culpa al estudiante, lo rechaza o
ignora

43 | Amenaza con castigos o con abandono

44 | Cree en el castigo fisico severo como método de disciplina

45 | Tiene expectativas irreales sobre el comportamiento del
estudiante y demandan perfeccion en su rendimiento académico
o conducta

46 | Castiga o agrede fisica o verbalmente a sus hijos, en publico

47 | Poco control de impulsos asociados a estados de emocion
violenta

48 | No presta atencion al comportamiento de sus hijos/estudiantes ni
a los riesgos a los que pueden estar expuestos

49 | No muestra preocupacion por el estudiante, ni por satisfacer sus
necesidades basicas

50 | Pasividad, apatia o signos de depresion

51 | Puede tener dependencia a sustancias como alcohol o drogas

52 | No asiste a reuniones al centro educativo

53 | Se muestra indiferente a lo que los docentes dicen sobre sus hijos

54 | Se niega a buscar ayuda o a tomar en cuenta las orientaciones o
recomendaciones de los docentes
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Acta numero: . En el municipio de
, del departamento de

, el dia de __ de dos mil

, cuando son las horas, con

minutos, constituidos en la Escuela Oficial

las siguientes personas:

Coordinador Técnico Administrativo o
(jefe inmediato), testigos) y
, quien suscribe Ia
presente, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El objeto de la
presente es para dejar constancia de la falta al servicio cometida por el
servidor publico , quien labora en

(identificarlo correctamente, puesto, establecimiento, jornada),
quien es sefalado de los siguientes hechos: ( en este apartado se consignan
los hechos cometidos por el servidor, sefialando fecha de la comisién de la
falta, lugar y la forma que cometid los actos en contra de los menores de
edad)

centro educativo,
Educativo,

(Director del
Supervisor

SEGUNDO: (este punto es opcional, seglin corresponda el caso y pruebas) Se
hace constar que los hechos anteriormente identificados, constituyen la
conclusion de la investigacion que dio inicio desde el dia ____, fecha en la cual
se suscribio el acta ____, por medio del cual se entrevisto al servidor publico
, se recabo informacién por medio de __ ;
asimismo se ha presentado la denuncia correspondiente ante , el
dia

TERCERO: En vista de lo anteriormente expuesto y por constituir faltas al
servicio, se procedera a certificar la presente acta, la cual sera elevada al
superior jerarquico, para que dé proceso disciplinario
correspondiente. No habiendo mas que hacer constar se finaliza la presente
en el mismo lugar y fecha de su inicio, cuando son las ,la que previa
lectura de lo escrito, a los presentes, quienes quedan bien enterados de su
contenido, objeto, validez y efectos legales lo ratifican aceptan y firman.

inicio al

Direccién de Recursos Humanos, MINISTERIO DE EDUCACION

INSTRUCCIONES

Este apartado es considerado el encabezado del
acta y se debe tener presente, la identificacion
correcta del nimero de acta, la fecha y hora en
la que se redacta, el lugar donde se encuentran
constituidos, los nombres de las personas
que participaran en el acta, tal como se
muestra en la minuta, en la que se contempld
al director del centro educativo, derivado que
es la autoridad en dicho centro educativo.
Si el hecho es cometido por el propio
director, corresponde al Supervisor Educativo,
comparecer como jefe inmediato.

En el punto primero del acta, se debe
identificar a la persona infractora, asi como el
puesto oficial que ostenta y lugar en el que
se encuentra comisionado, si ese fuera el caso;
seguidamente se deja constancia de los
elementos facticos  (hechos, lugar 'y
temporalidad de la comision de la falta), de
cualquier tipo de violencia cometida, sin
dejar de verificar los medios probatorios
que se tengan a la vista.

En el punto segundo del acta, como se indica en
la minuta, es opcional, derivado que cada caso
puede variar en cuanto a la temporalidad en el
que se conocieron los hechos y la investigacion
que deba realizarse, por lo que se sugiere
que esta minuta sea la disposicion final luego
de la investigacién correspondiente.

El punto tercero, es parte de la conclusién para
dejar constancia que se elevara al superior
jerarquico, conforme el proceso disciplinario
establecido; asimismo, el cierre del acta esta se
debe contemplar la hora en el que finaliza, la
lectura, aceptacion y firma del acta.




MINISTERIO DE EDUCACION

Guatemala, C. A, ) i
ACUERDO MINISTERIALNUMERO - “587. 2073

Guatemala, 1§ AGU 2003

EL MINISTERIO DE EDUCACION
CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece dentro de las
funciones de los Ministros de Estado, la de ejercer jurisdiccion sobre todas las
dependencias de su Ministerio, asi como dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar
todos los negocios relacionados con el mismo. .

CONSIDERANDO

Que la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto numero 27-
2003 del Congreso de la Republica, establece que todo nifio, nifia y adolescente
tiene derecho a ser protegido contra toda forma de descuido, abandono ¢ violencia,
asi también a no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.
En ese orden, el Ministerio de Educacion, tiene entre otras, la funcién de velar
porque el sistema educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la
persona, con base en los principios Constitucionales del respeto a la vida, la libertad,
la justicia, la seguridad y la paz y al caracter multiétnico, piuricultural y multilingiie
de Guatemala. De esa cuenta, es importante contar con una herramienta
actualizada que permita la identificacion, atencién y referencia de casos de viclencia
en sus diferentes manifestaciones, en nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el
Sistema Educativo Nacional.

POR TANTO

En el gjercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 literal a) y f) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; y los articulos: 23 y 27 literales
a), ¢) m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala; 10 y 11 del Decreto No. 12-91 dei Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley de Educacion Nacional; 2, 9, 10, 38, 43 y 79 del
Decreto No. 27-2003 del Congreso de la Replblica de Guatemala' Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

ACUERDA

Articulo 1. Aprobar. Se aprueba el “Protocolo de Identificacion, Atencion vy
Referencia de Casos de Violencia dentro del Sistema Educativo Nacional”.

Articulo 2. Objetivo. El Protocolo de Identificacion, Atencion y Referencia de Casos
de Violencia dentro del Sistema Educativo Nacional tiene como objetivo, constituir
una herramienta para llevar a cabo la intervencion del Ministerio de Educacion en la
identificacion, atencion y referencia de casos que constituyan violencia contra los
estudiantes en los centros educativos del Sistema Educativo Nacional.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La aplicacién del citado Protocolo es a nivel
institucional en todo el territorio nacional y su observancia y aplicacién es de
caracter obligatorio.
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Articulo 4. Casos no previstos. Los casos no previstos en el presente acuerdo
seran resueltos por el Despacho Ministerial.

Articulo 5. Vigencia. El presente acuerdo empieza a regir inmediatamente.

LILIAN DINORA EZ LOPEZ \g,
VICEMINISTRA TECNICA DE EDUCACION
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